Obchodné podmienky
V internetovom obchode Tullitoys.sk platia vSeobecné obchodné podmienky, ktoré si platné od 1. januara 2025

Informujeme vés, Ze pouZivanim internetového obchodu www.tullitoys.sk (d'alej len: internetovy obchod) akceptujete tieto obchodné
podmienky. Internetovy obchod mozZete pouzivat iba v pripade, Ze ste si precitali tieto podmienky a tplne s nimi sthlasite. Spolo¢nost
Modell & Hobby Kft. (d'alej len: prevadzkovatel’) si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit ustanovenia tychto obchodnych podmienok,
ponuku produktov, ceny, terminy a pod. Zmeny nadobuidaji platnost’ diiom ich zverejnenia v internetovom obchode. Kupujici, ktory
nesuihlasi so zmenami, musi prestat’ pouzivat’ sluzby internetového obchodu. Zmeny sa netykaja uz uzavretych zmliv (potvrdené
objedndvky).

1.VSeobecné ustanovenia:
1.1. Internetovy obchod prevadzkuje spolo¢nost Modell & Hobby Kft (dalej len: prevadzkovatel’).

1.2. Kontaktné tidaje prevadzkovatel'a si nasledovné: Nazov spolo¢nosti:

Modell & Hobby Korlatolt Felel§sségii Tarsasag

Postovd adresa a zdkaznicky servis: Madarsko, 1211 Budapest, ulica Szikratavird 12, sklad C/3
Kontakt: info@tullitoys.sk

Sidlo a hlavna kanceldria: 1097 Budapest, Konyves Kalman kortt 12-14. Lurdy Héz, 2. poschodie.
Registracné ¢islo: 01-09-72424357

Obchodny register: Urad obchodného registra

Darové ¢islo: 10929829-2-43

EU IC DPH: HU10929829

Cislo bankového tétu: HU64107000246662414950000005

SWIFT: CIBHHUHB

Zmluvny jazyk: Slovencina

Poskytovatel’ hostingu: Rackforest Kft.

Madarsko, 1116 Budapest, ulica Safrany 6

Registracné ¢islo 01-09-914549

Dariové cislo: 14671858-2-43

info@rackforest.hu

Uvedené kontaktné idaje su aj kontaktné tidaje na oddelenie pre staznosti.

1.3. Navstevnici internetového obchodu méZu slobodne prehliadat’ ponuku produktov. Na ndkup produktov je vSak potrebné predtym
zaregistrovat pouZivatel'sky dcet. VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu zahfiiaji aj d'alSie podmienky, ktoré upravuji
odovzdanie objednavok, platby, dodavky, uzatvaranie a plnenie zmldav. Prosime, precitajte si pozorne tieto obchodné podmienky. Platna
verzia obchodnych podmienok je vzZdy dostupnd na tivodnej stranke internetového obchodu a moZete si ju kedykol'vek prezriet. Pred
odoslanim objedndvky budete mat’ mozZnost skontrolovat' obchodné podmienky, ktoré prijimate kliknutim na prislusny odkaz.
Odoslanim objedndvky a akceptovanim obchodnych podmienok medzi prevadzkovatel'om a pouZivatelom internetového obchodu sa
uzatvara zmluva v stlade s ustanoveniami tychto obchodnych podmienok. Ak nesuhlasite s obchodnymi podmienkami, nemdZete
uskuto¢nit’ ndkup v internetovom obchode.

1.4. Pouzivanie internetového obchodu a poskytovanie idajov potrebnych na vyuZivanie sluzZieb, ktoré pontka internetovy obchod, je
dobrovolné. Prevadzkovatel pouZiva udaje iba v rozsahu, v akom je to potrebné na spradvne poskytovanie sluZieb, v silade s
ustanoveniami bodu 7 (Sprava udajov) tychto obchodnych podmienok.

1.5. Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje prdvo zmenit ustanovenia tychto obchodnych podmienok, ponuku
predavanych produktov, ndkupné ceny, terminy a pod. Povinnost prevddzkovatel'a preddvat’ konkrétny produkt za zverejnend cenu trva
iba do zmeny ceny, zverejnenej v internetovom obchode. Zmena nadobuda platnost’ dilom jej zverejnenia v internetovom obchode.
Kupujici, ktory nestihlasi so zmenami, musi prestat’' s ndkupom. Zmeny sa netykaju existujicich zmliv.

2. Postup pri nakupe, uzatvorenie zmluvy o predaji

2.1. Pri ndkupe v internetovom obchode sa uzatvdra zmluva o dodani (kipna zmluva) medzi kupujicim (pouZivatelom) a predajcom na
zdklade odoslanej objedndvky a jej potvrdenia. Pravne vztahy, ktoré z tejto zmluvy vyplyvaju, nie si automatické, ale st podrobne
upravené ustanoveniami tychto obchodnych podmienok. V stilade s platnou legislativou je internetovy obchod povinny potvrdit’ prijatie
objednavky do 48 hodin, inak je kupujici oslobodeny od povinnosti. Automatické potvrdenie, ktoré predajca odosle kupujicemu po
prijati objedndvky, iba potvrdzuje, Ze objedndvka bola prijata.

2.2. Predajou objedndvky kupujici poddva ponuku na ndkup. Po GspeSnom odoslani objedndvky a potvrdeni zadanych tdajov sa zmluva



uzatvara neautomatizovanou elektronickou spravou, ktord predajca odosle kupujicemu.

Ked kupujuci dostane elektronickud spravu od predajcu s podrobnymi podmienkami vykonania, najmi o odovzdani zasielky kuriérskej
sluzbe a predpokladanom datume dorucenia, znamena to, Ze internetovy obchod prijal objedndavku.

2.3. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo napadnit svoje pravne vyhldsenie tykajice sa objednavky, ktort podal kupujici, v sulade
s principmi Zdkona V z roku 2013 (Obciansky zdkonnik) (najmi €l. 1:3 / odsek 1/, €. 1:4 / odsek 2 /, €l. 1:5 / odsek 1), v pripade
pravdepodobného porusenia.

2.3.1. Objednavka je v rozpore so zdkonom, najma (ale nie vylu¢ne) v nasledujtcich pripadoch:

* Kupujici objednal produkt v rozpore s principom dobrej viery a poctivosti;

* Objedndvka poruSuje predpisy, zmluvy alebo zdkony z dovodov, ktoré mdzu byt pripisané kupujicemu;

* Kupujici svojim konanim porusuje zdkaz zneuZivania prav;

* Kupujici uvddza do omylu alebo sa pokiisa uviest’ predajcu do omylu (napriklad odoslanim objednavky bez povolenia predajcu
na d'alsi predaj, alebo chce nelegélne alebo zneuZivajico vyuZit prileZitostné zl'avy).

2.4. Objednavky su zaznamendvané v internetovom obchode a automaticky sa uchovdvaju v elektronickej podobe. Zdkaznik moZe
neskor poZiadat' o prehliadanie tychto objednavok. V silade so Zakonom CVIII z roku 2001 o niektorych aspektoch elektronickych
komerénych sluZieb a sluZieb sidvisiacich s informa¢nymi spolo¢nostami sa zmluva uzatvorend odoslanim objedndvky v internetovom
obchode povazuje za uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva je vyhotovend v madarskom jazyku a v silade s mad’arskym pravnym
poriadkom. Na zmluvu sa vztahuji ustanovenia tychto obchodnych podmienok. Predajca posle képiu objedndvky v elektronickej
podobe s uvedenym ¢islom objedndvky na poziadanie kupujiiceho.

2.5. KedZe sa zmluva povaZuje za pisomnii zmluvu, strany sthlasia s tym, Ze komunikdcia medzi prevddzkovatel'om a kupujicim
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v registracii alebo objednavke kupujiceho sa povazuje za pisomnt komunikaciu.

2.6. Potvrdenie objednavky prostrednictvom e-mailu predstavuje obsah zmluvy medzi prevadzkovatel'om a pouZivatelom. Jeho
odoslanie prostrednictvom e-mailu je v sdlade s &1. 45/2014 (I1. 26.) a spliia poziadavky na ,,pisomné potvrdenie“ podla &l. 18 Nariadenia
vlady. Odporucame precitat’ a uloZit tieto dokumenty. V pripade akychkol'vek otdzok sa obratte na nasu zdkaznicku podporu.

2.7. Objednavky mozete odosielat’ prostrednictvom internetového obchodu. Prevadzkovatel mdZe prijat’ a potvrdit’ objednavku odoslant
v internetovom obchode iba vtedy, ak kupujtci tplne vyplni vSetky povinné polia na strdnke pre registraciu a ndkup. Internetovy obchod
nenesie zodpovednost’ za Skody, ktoré by vznikli nevyplnenim tychto povinnosti alebo za technické problémy, ktoré sa mozu vyskytnit
pocas procesu. Naklady na prepravu a d'alSie dodatocné ndklady, ktoré vzniknd z dévodu nespravnej alebo nedostato¢ne podrobnej
adresy alebo inych tdajov, plne znisa kupujdci.

2.8. Technické moZnosti na opravu chyb pri zaddvani idajov: Chyby v zaddvani ddajov m&Zu byt opravené pred stlacenim tlacidla
»Dokoncit objednavku!“, ktoré sa zobrazi na konci nakupu po vybere spdsobu platby. Na opravu tdajov pouZzite tlacidlo ,,Upravit* alebo
sa vrétte na predchadzajici krok, ktory cheete upravit cez diagram procesu na vrchu stranky. Udaje na prihldsenie a heslo zadané pri
registracii moZete kedykol'vek zmenit' v sekcii ,,Moje idaje“ po prihlaseni. Obsah , Kosika“ mdZete kedykol'vek skontrolovat, zmenit
alebo vymazat. Ak po odoslani objedndvky zistite chybu v zaddvani idajov, musite ju okamZite ozndmit na adresu info@tullitoys.sk.

2.9.Je dolezité uviest' presné telefénne Cislo, pretoZe internetovy obchod sa v mnohych pripadoch pred dodanim konzultuje telefonicky.
Ak st kontaktné ddaje netiplné, predajca nebude spracovavat objednavku.

2.10. Pri prezerani internetového obchodu mozete urcité produkty pridat’ do virtudlneho ndkupného kosika kliknutim na moZnost
»Pridat’ do kosika“ na stranke vybranych produktov, ktoré chcete kipit. Po vybere produktov moézete kliknit na tlacidlo ,Pokracovat na
pokladiiu“ a zacat’ skutocny postup objedndvania. Po zadani adresy na dorucenie, vybere spdsobu dorucenia a platby dokoncite a odoslete
objednavku. Pred vznikom povinnosti platby internetovy obchod vyslovne upozorni spotrebitel’a, Ze odoslanim objednavky vznika aj
povinnost’ platby.

2.11. Upozorniujeme, Ze systém internetového obchodu kazdi dokoncent objednavku povazuje za samostatnd. Preto budd objednavky
odoslané bezprostredne jedna po druhej rovnakému kupujicemu a na rovnaku adresu odoslané v samostatnych balikoch, pricom za
kazdd objedndvku bude samostatne G¢tovana doprava.

2.12. Pred prvym ndkupom v internetovom obchode sa musite zaregistrovat’ a pre nasledujice objednavky sa musite prihlasit’ do uz
vytvoreného profilu. Registracia ul'ahcuje d'alSie ndkupy a vyuZivanie pripadnych zliav.

2.13. . Ceny uvedené na webovej stranke st v kaZzdom pripade brutto ceny vratane DPH. Brutto ceny zahfiiaji dati z pridanej hodnoty
podl'a sadzby stanovenej platnymi predpismi v ¢ase ndkupu pre konkrétny druh tovaru. Ceny uvedené v internetovom obchode platia do



moznej zmeny.

2.14. Predajca je povinny dodat’ produkty, ktoré kupujici objednal, na adresu dorucenia uvedeni v objedndvke, v silade s podmienkami
tychto vSeobecnych podmienok a potvrdenim objednavky.

2.15. UZivatel mdZe prijat produkt na adrese uvedenej v objednavke a zaplatit' kiipnu cenu produktu, ako aj vSetky dodatocné ndklady
(napr. ndklady na dopravu, poplatky za vritenie), v silade s tymito v§eobecnymi podmienkami, pri alebo pred dodanim.

2.16. Sposoby platby

1. Kupujici modze zaplatit ndkup za objednané produkty a pripadné dodato¢né ndklady (ktoré budd vZdy uvedené pri objedndvke)
prostrednictvom bezpecného online platobného systému kartou alebo v hotovosti, alebo kartou (ak je tdto moznost” dostupnd) pri
doruceni kuriérom (platba na dobierku). V pripade platby na dobierku moZe internetovy obchod dctovat’ dodatocny poplatok, o
ktorom bude kupujici informovany pri odosielani objedndvky na webovej stranke.

2. Internetovy obchod obcas poniika zl'avy vo forme kupénov. Kupujici mozZe celkovi alebo ¢iastocnud kipnu cenu produktu
uhradit’ aj pouZitim kupdnu, ked’ zad4 idaje o kupéne v internetovom rozhrani. Kéd kupénu je potrebné zadat’ do prislusného
pola pocas platnosti kupénu a v silade s podmienkami jeho pouZitia. Na jednu objedndvku moze byt pouzity iba jeden kupén,
pri¢om kupény nie je mozné kombinovat. Dal3ie podrobnosti o podmienkach pouZitia kupénov st uvedené v podmienkach
aktudlnej akcie kupénov.

2.17. Spdsoby prijatia zasielok

Objednané produkty budi dorucené na uvedent adresu kuriérskou sluzbou. O predpokladanom datume dorucenia budete informovani
prostrednictvom e-mailu alebo telefénu. Internetovy obchod zvy€ajne vybavuje objednavky do 2-4 pracovnych dni.

2.18. Pri dodani kupujici skontroluje tGplnost zasielky a podpiSe potvrdenie o prevzati. Je odporic¢ané, aby kupujici pri preberani
skontroloval aj dplnost’ produktov. V pripade nedostatku alebo poskodeného produktu je potrebné vyhotovit' zdpisnicu o nedostatku
alebo poSkodeni balika. Nepreberajte produkty s poSkodenym obalom. Ak zapisnica nebude vyhotovend, neovplyviiuje to spotrebitel'ské
prava na odsttipenie od zmluvy, reklaméciu alebo zdru¢né niroky z dévodu poskodeného produktu. Avsak spolocnost ma pravo, v stlade
so zdkonom, dokazat, Ze zdvada predmetu reklamdcie vznikla aZ po vykonani dodavky.

2.19. Ak dodanie zasielky zlyh4, kuriér zanechd ozndmenie a ndsledne sa pokusi zasielku dorucit znovu. Dorucovanie sa vykondva kazdy
pracovny denl medzi 8:00 a 17:00 hodinou. Kupujici je povinny v tomto casovom obdobi zabezpecit' spravnu dorucovaciu adresu a
telefénne cislo, na ktorom je dostupny. Okrem vSeobecnych pravidiel o doruceni uvedenych tu, pre jednotlivé objedndvky v
internetovom obchode mdzu byt odlisné podmienky dorucenia, ndklady a zl'avy. Podrobné podmienky dorucenia si moZete precitat’ tu:

https://www.tullitoys.sk/informacie

3. Zaruka

3.1. V pripade zaruky je prevadzkovatel pocas zaru¢nej doby zodpovedny za vady v stlade s podmienkami stanovenymi pravnymi
predpismi alebo predpismi, ktoré upravuji zaruku. Zaruka neovplyviiuje zdkonné prava spotrebitela (napr. v stvislosti so zdrukou na
prisluSenstvo). Predajca je oslobodeny od zodpovednosti za zaruku, ak preukéze, Ze pri¢ina zdvady nastala po splneni povinnosti.

3.2. Pri predaji na zdklade zmluvy uzavretej so spotrebitel'om, v stvislosti s povinnou zirukou na urcity trvaly tovar uvedeny v Prilohe 1.
Vladnej nariadenia 151/2003 (IX. 22.), zdruka plati na novy trvaly tovar. Pre produkty zakipené v Chorvatsku a uvedené na trh
spolo¢nostou MODELL & HOBBY Kft., plati zdruka v stilade s ustanoveniami Vlddneho nariadenia ¢. 151/2003, a to: jeden (1) rok pre
predajni cenu od 26 EUR, ale nie viac ako 260 EUR, dve (2) roky, ak predajna cena presahuje 260 EUR, ale nepresahuje 663 EUR, tri
(3) roky pre predajni cenu nad 663 EUR. Zdru¢ny nadrok moZe byt uplatneny v rdmci zdru¢nej lehoty, pri¢om nedodrZanie zdrucnej
lehoty vedie k strate prava.

3.3. Spotrebitel mdZe uplatnit’ pravo na zaruku predloZenim zaru¢ného listu ziskaného pri kiipe alebo, ak ho nem4, dokumentu, ktory
preukazuje ndkup (zmluva).

4. Zaruka na prislusenstvo

4.1. Ak spravca neposkytne sluzbu spravne, uZivatel mo6ze uplatnit’ zaruku na prisluSenstvo proti spravcu v sulade s pravidlami
Obcianskeho zdkonnika a inymi platnymi predpismi, ako je Vladne nariadenie 373/2021 (V1.30), ktoré sa uplatiiuji spolocne. Spravca
kona nespravne, ak v ¢ase poskytovania sluzby nespiiia poziadavky kvality stanovené zmluvou alebo zakonom. Internetovy obchod je
oslobodeny od zaruky, ak kupujici bol pri uzatvirani zmluvy oboznadmeny s nedostatkom alebo mal byt s nim oboznameny. V lehote
jedného (1) roka od ddtumu dorucenia neexistuju Ziadne d'alSie podmienky na uplatnenie zaruky na prisluSenstvo, okrem hldsenia
nedostatku, ak kupujuci preukdze, Ze produkt alebo sluzbu dodala nasa spolo¢nost. Po jednom roku od didtumu doruc¢enia musi


https://www.tullitoys.sk/informacie

spotrebitel preukazat, Ze nedostatok, na ktory sa odvolava, uz existoval pri dodani.

4.2. Nasa spolo¢nost pontika zaruku na prislusenstvo v pripade nefunkéného vyrobku. Zaruka na prisluSenstvo pre spotrebitel'a zanika
dva (2) roky od datumu dorucenia, zatial ¢o pre inych uZivatel'ov, ktori nie st spotrebitel'mi, tento termin zanika po jednom (1) roku od
datumu dorucenia. Ak je predmetom zmluvy so spotrebitelom pouZity tovar, doba na uplatnenie zaruky na prislusenstvo je jeden (1) rok.
UZzivatel mo6Ze uplatnit’ svoje prava zo zaruky na prislusenstvo aj ako namietku proti poZiadavke z tej istej zmluvy, aj ked’ zdruka na
prisluSenstvo uZ vyprsala.

4.3. Prava kupujiceho na zdklade zaruky st podrobne popisané v Prilohe tychto v§eobecnych podmienok.
5. Zaruka na produkt
5.1. Ustanovenia tejto kapitoly sa vztahuju iba na spotrebitel'ské zmluvy.

5.2. V pripade poruchy produktu, ktory spravca preddva spotrebitel'ovi, mdZe spotrebitel poZiadat' vyrobcu (vyrobca zahffia aj
dodévatel'a vyrobku) o odstrdnenie zdvady alebo, ak oprava nie je moZnd v primeranom ase a bez ohrozenia zdujmov spotrebitela, o
vymenu vyrobku. Vyrobca je zodpovedny za produkt v rdmci zaruky na produkt dva (2) roky od ddtumu uvedenia produktu na trh. Po
uplynuti tejto lehoty spotrebitel straca pravo na uplatnenie zaruky.

5.3. Produkt je nefunkény, ak nespliia kvalitativne poziadavky, ktoré platili v ¢ase, ked ho vyrobca uviedol na trh, alebo ak nema
vlastnosti, ktoré vyrobca uviedol.

5.4. Vyrobca je oslobodeny od povinnosti zdruky na produkt, ak preukdze, Ze:

¢ produkt nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci jeho podnikania;
® zévada nebola rozpoznatelnd vzhl'adom na technicky stav v ¢ase uvedenia produktu na trh;
¢ zavada vznikla v désledku uplatnenia povinnych pravnych predpisov alebo oficidlnych nariadeni.

5.5. .V pripade vymeny produktu zaruka plati pre vymeneny produkt a v pripade opravy pre td Cast’ produktu, ktora bola predmetom
opravy. Kupujici musi vyrobcu okamZite informovat o zdvade, ked’ ju objavi. Ak bola zdvada nahldsend do dvoch (2) mesiacov od jej
zistenia, povazuje sa to za v€asné oznamenie. Spotrebitel zodpoveda za Skodu vzniknuti oneskorenim pri ozndmeni zavady.

6. Pravo na odstipenie od nakupu

6.1. Kupujuci internetového obchodu, ktori konaji ako spotrebitelia, maja pravo, bez uvedenia dovodu, odstipit’ od zmluvy v stilade s
Vladnym nariadenim 45/2014 (I1.26.) o zmluvach uzatvorenych na dial'ku. Toto pradvo mdZu uplatnit’ do 14 kalendarnych dni od prijatia
produktu.

6.2. Spotrebitel’ ma pravo na odstipenie od ndkupu aj v obdobi medzi ditumom uzatvorenia zmluvy a prijatim produktu.

6.3. Spotrebitel nemoze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v stlade s ¢lankom 29. Vladneho nariadenia 45/2014 (11.26.) v pripade
nasledujuicich produktov alebo sluZieb, ktoré preddva alebo poskytuje spravca:

* pre zmluvu o poskytovani sluZieb, po tplnom splneni sluzby, ak poskytovatel sluzby zacal s poskytovanim sluzby na zdklade
vyslovného predchddzajiiceho sthlasu spotrebitela a spotrebitel’ potvrdil, Ze po dokonceni sluzby straca pravo na odstipenie od
zmluvy;

¢ pre produkt alebo sluZbu, ktorych cena alebo provizia zavisi od vykyvov na finan¢nom trhu, na ktoré sprdvca nema vplyv, a to ani
v 14-diiovej lehote na odstipenie;

¢ pre produkt vyrobeny podla pokynov spotrebitela alebo prispdsobeny jeho osobitnym poZziadavkam:;

¢ pre produkt, ktory sa I'ahko kazi alebo ktory mdZe zachovat’ kvalitu len kratky ¢as; Pre produkt v uzavretom obale, ktory sa z
hygienickych alebo zdravotnych dévodov neda vritit’ po otvoreni;

¢ pre produkt, ktory bol po doruceni z dévodu svojej povahy neoddeliteIne zmieSany s inymi produktmi. Pre produkty, na ktoré sa
nevztahuju vysSie uvedené obmedzenia, mdZe kupujtici odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od prijatia produktu
(alebo, ak produkt eSte nebol prijaty k ddtumu uzatvorenia zmluvy, do 14 dni od uzatvorenia zmluvy). V pripade pisomného
odstipenia od zmluvy sa povaZzuje, Ze odstipenie bolo podané v¢as, ak kupujici odosle vyhldsenie o odstipeni pred uplynutim
lehoty (vritane Strndstich dnf).

6.4. V pripade odsttipenia od zmluvy je kupujici povinny vrétit’ produkt internetovému obchodu do 14 dni od ozndmenia o odstiipeni od
zmluvy, v neotvorenom a nepoSkodenom stave. Lehotu sa povazuje za splnent, ak kupujici predlozi dokaz, Ze produkt odovzdal
kuriérovi pred uplynutim lehoty. Internetovy obchod neakceptuje vratenie produktov na dobierku.



6.5. Internetovy obchod je povinny vratit’ kupujicemu celkovu kiipnu cenu produktu, ak bol produkt vrateny neposkodeny a pouZity iba
v rozsahu potrebnom na overenie funkénosti, v silade s jeho predpokladanym dcelom. Internetovy obchod si vyhradzuje pravo
poZadovat nahradu Skody sposobenej pouzivanim produktu nad rdmec testovania alebo v rozpore s jeho predpokladanym tcelom.

6.6. Kupujici mdze ziadost o odstipenie od kipy zaslat’ e-mailom alebo pisomne postou. Odporica sa pouZzit formuldr "Odstipenie od
zmluvy", ktory je dostupny v sekcii Zakaznicka podpora na webovej stranke: https://www.tullitoys.sk/vratenie. Kupujici moZze tiez
vyuZzit' vzor vyhldsenia o odstipeni od zmluvy priloZeny k vladnej vyhlaske.

6.7. V pripade odsttipenia od zmluvy ndklady na vratenie produktu znaSa kupujici. Okrem toho kupujici nenesie Ziadne iné ndklady.

6.8. Ak kupujici odstipi od zmluvy, internetovy obchod vréti kiipnu cenu produktu na bankovy tcet, ktory uviedol spotrebitel’,
najneskor do 14 dni od prijatia ozndmenia o odstipeni. Vratenie zahifia aj naklady na dodanie produktu, okrem pripadov, ked k
produktu boli dorucené aj iné produkty, na ktoré kupujici nema pravo odstipit. Internetovy obchod nie je povinny vrétit’ dodatocné
ndklady, ktoré by vznikli v dosledku vyberu drahSieho spdsobu dodania nez je bezny spdsob prepravy. Internetovy obchod si vyhradzuje
pravo zadrzat vratenie kipnej ceny, kym neobdrZi vrateny produkt.

6.9. Nédklady na vratenie produktu internetovému obchodu znasa kupujici. Ak kupujici nema pravo odstipit od kipy v silade s tymito
podmienkami a platnou legislativou, internetovy obchod nebude vratit' kipnu cenu. Produkt v§ak mdZe byt — po predchddzajicej dohode
— vrateny kupujicemu, pricom ndklady na vratenie zndSa kupujtci.

6.10.Pravo na odstipenie od kupy je urcené spotrebitelom. MozZnost' vratenia pre obchodnych partnerov, velkoobchodnikov a predajcov
upravuje internetovy obchod na zdklade osobitnych dohdd.

6.11. Pre dalSie otdzky tykajice sa uplatnenia prava na odstipenie od kipy sa obritte na naSu zdkaznicku podporu prostrednictvom
kontaktnych tdajov uvedenych na zaciatku tychto podmienok. Cely text vladnej vyhlasky ¢. 45/2014 (I1.26) o prave na odstipenie od
zmluvy si mdZete precitat’ na nasledujicom odkaze: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR.

6.12. Spotrebitel mdZe na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy pouzit formular vyhldsenia o odstipeni od zmluvy, ktory je
priloZeny k tymto podmienkam a dostupny na nasledujicom odkaze: https://www.tullitoys.sk/pogoji-poslovanja.

7. Obmedzenie zodpovednosti

7.1. Nékup v internetovom obchode znamen4, Ze kupujici pozna a akceptuje moznosti a obmedzenia internetu, najma z hl'adiska
technickych kapacit a mozZnych chyb.

7.2. Uzivatel nesie plni zodpovednost za Skodu spdsobent poskytnutim osobnych tidajov inej osoby alebo ich zverejnenim v
internetovom obchode. V takychto pripadoch bude spravca plne spolupracovat’ s orgdnmi, ktoré vykondvaji postupy na zistenie identity
pachatel’a.

7.3. VSetci pouzivatelia mdzu verejné komunikacné kandly internetového obchodu (napr. pisanie recenzii produktov) pouZivat na vlastné
riziko. Internetovy obchod nie je automaticky moderovany, avSak spravca mé pravo docasne alebo trvalo odstrénit’ akykol'vek obsah
alebo jeho Cast bez vysvetlenia, ak obdrZi ozndmenie alebo hldsenie obsahu, ktory porusuje zdkon alebo poskodzuje zdujmy. V pripade
opakovaného alebo zdvaZzného porusenia zdkona si sprdvca vyhradzuje privo trvalého vylicenia pouZivatel'a z pouZivania webovej
stranky, vratane zrusenia registracie pouZivatel'a.

7.4. Ak pouZzivatel napiSe recenziu produktu, je si vedomy toho, Ze internetovy obchod mozZe tiito recenziu bez jeho sthlasu vymazat
alebo zverejnit. Odoslanim recenzie produktu pouZivatel sihlasi s tym, Ze jeho pouZivatel'ské meno mdze byt zobrazené v stvislosti s
recenziou produktu.

8. Autorské prava

8.1. VSetky autorské prava na obsah (texty, ¢lanky, popisy produktov, informécie, tieto vS§eobecné podmienky atd'., grafiky, obrazky,
dalSie informécie a Gdaje) na internetovom obchode patria sprdvcu internetového obchodu bez geografickych a ¢asovych obmedzeni,
pokial nie je uvedené inak. PouZivanie obsahu ziskaného z internetového obchodu na ticely presahujice ndkup v internetovom obchode
je zakdzané, vratane dprav, kopirovania a inych foriem pouZivania. V pripade porusenia autorskych a inych prav internetového obchodu
alebo porusenia tychto podmienok bude proti pachatel'ovi zacaty sidny proces. Pouzivanim internetového obchodu pouZivatel sihlasi s
tym, Ze kopirovanie obsahu stranky alebo jeho pouZitie na tcely, ktoré nie st uvedené v tomto dokumente, predstavuje porusenie zakona
(porusenie tychto vSeobecnych podmienok), aj ked obsah nie je chrdneny autorskymi pravami. V pripade takéhoto porusSenia pouZivatel
sthlasi s tym, Ze zaplati spravcu internetového obchodu pokutu najmenej 130 EUR za kazdé porusenie, aj bez Specidlneho dokazu o
Skode.
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8.2. Internetovy obchod si vyhradzuje pravo zacat pravne konanie pred sidmi alebo prislusnymi organmi proti kazdej osobe, ktora
pouZitim internetového obchodu (vratane ndkupov) porusi alebo sa pokisi porusit zdkon. Internetovy obchod nenesie zodpovednost’ za
porusenia, ktoré spdsobi tretia strana na tcet pouZivatel'a alebo kupujiceho.

8.3. V pripade akéhokol'vek porusenia zdkona tykajiceho sa pouZivania internetovej stranky alebo porusenia zdujmov predajcu, spravca
internetového obchodu ma pravo s okamzitym t¢inkom docasne pozastavit registraciu pouZivatel'a, vymazat jeho osobné a iné udaje a
ukonéit jeho registraciu. Udaje mozu byt spracované na téely konania tykajiiceho sa porusenia alebo spdsobenia $kody zaujmom.
Internetovy obchod nie je povinny informovat pouZivatel'a o vyssie uvedenych opatreniach.

8.4. Zobrazenie internetového obchodu alebo akejkol'vek jeho Casti na inej doméne, napriklad ako aplikécie v ramci ("frame"), ako
stiCast’ vlastnych strdnok, je moZné iba s predchddzajicim pisomnym sihlasom spravcu internetového obchodu.

8.5. Stranka, na ktorej sa nachddza odkaz na internetovy obchod, nesmie vytvdrat dojem, Ze spravca internetového obchodu odportica
alebo podporuje pouZivanie alebo ndkup sluZieb alebo produktov, ktoré s distribuované alebo ponikané na tejto internetovej stranke.
Stranka, na ktorej sa nachddza odkaz, nesmie obsahovat klamlivé informécie o pravnom vztahu medzi internetovym obchodom a touto
strdnkou. Internetovy obchod si vyhradzuje pravo prijat’ opatrenia proti pouZivaniu odkazov, ktoré poskodzuji povest a zdujmy
internetového obchodu.

9. Informacie o sprave udajov

9.1. . Sprévca sa snaZi zabezpecit' najvysSiu moznu troveri ochrany osobnych tidajov pouZivatel'ov registrovanych na internetovej
stranke. Informécie o spracovani tdajov uvedené v tychto podmienkach sa vztahuji vylune na internetovy obchod a nezahiiiaji
internetové stranky, ktoré spravuju tretie strany, aj ked’ su tieto strdnky priamo pristupné z internetového obchodu.

9.2. Aktivity sprdvcu tykajiice sa ochrany prdva na sikromie navstevnikov a pouZivatel'ov sa vykondvaju v sulade s ustanoveniami
Zikona CXII z roku 2011 (d'alej len: Zakon o informacnej autonémii) a platnym legislativnym rdmcom, najmé Obc¢ianskym
zdkonnikom a pravom na informacnu sebauréovanost a slobodu informovania. Upozoriiujeme pouzivatel'ov, Ze poskytovanie osobnych
udajov v internetovom obchode je dobrovolné, a pouzivatel suhlasi s spracovanim svojich ddajov prijatim tychto v§eobecnych
podmienok. Ak pouzivatel kond v mene tretej osoby, jeho zodpovednostou je ziskat suhlas tejto osoby na zverejnenie jej udajov. Pre
zverejnenie Gdajov osobdm, ktoré nie st schopné pravne konat’ alebo maji obmedzent pravnu sposobilost, je potrebné predchddzajice
schvélenie zdkonného zastupcu, okrem pripadu spracovania tidajov na sluzby spojené s beznymi kazdodennymi transakciami.

9.3. Spravca vykondva spolo¢né a jednotné spracovanie tdajov, o ¢om oficidlne informoval orgdn na ochranu tdajov. Toto spracovanie
sa vykondva za rovnakych podmienok a za rovnakym tcelom v stvislosti s internetovymi obchodmi.

9.4. Sprava udajov o registracii:

Na pouZivanie sluZieb dostupnych prostrednictvom internetového obchodu je potrebna registracia. Spravca spracovava tdaje uvedené pri
registracii vylucne na ucely, ktoré st nevyhnutné na poskytovanie sluZieb a udrZiavanie kontaktu s klientmi, v stlade s legislativou.
Pravnym zdkladom spracovania tidajov a plnenia zmluvy je sihlas dotknutej osoby, v pripade objednavky sluzby (ndkupu).
Akceptovanim tychto v§eobecnych podmienok pouZivatel’ povoluje spravcovi pouZivanie jeho tidajov na poskytovanie sluZieb. Spravca
pouziva osobné tdaje vylucne na ucely, ktoré si pouzivatel'ovi zndme v Case poskytnutia idajov. Osobné tdaje nie st zdiel'ané s tretimi
osobami bez osobitného sthlasu (pozri aj bod 7.8 tychto v§eobecnych podmienok) a spravca ich uchovava oddelene a Sifrované. Ak sa
pouzivatel rozhodne pre dodanie zakipenych produktov prostrednictvom kuriérskej sluZby, sthlasi s tym, Ze spravca predd kuriérskej
sluZbe potrebné idaje na dorucenie. Pristup k tymto tdajom maji zamestnanci internetového obchodu.

Ucel spracovania idajov je umoZnit spravcovi splnenie objedndvok a zlepSenie pouzivatel'ského zaZitku, najmi zasielanim noviniek.
Rozsah spracovdvanych tidajov zahfiia: meno (meno a priezvisko), e-mailovd adresa, domdca adresa, adresa pre fakturdciu, telefénne
&islo. Trvanie spracovania tdajov: Udaje sa uchovévaji, kym dotknutd osoba nepoziada o vymazanie registraéného Gétu. V pripade
ndkupu sa ddaje o fakturdcii uchovévaju v silade so zdkonom stanovenymi lehotami na uchovéavanie.

9.5. Sprdva tdajov o Klube narodenin

Ucast na sluzbe Klubu narodenin je dobrovolna a pravnym zdkladom spracovania tdajov je sthlas dotknutej osoby. Na vyuZitie sluzby
registrovand dospeld osoba na webovej stranke zaddva priezvisko, pohlavie a ddtum narodenia maloletych ¢lenov rodiny. PouZivatel
mozZe tieto idaje kedykol'vek vymazat. Zaddvanim tidajov pouZivatel potvrdzuje, Ze je zdkonnym zastupcom danych deti alebo ma
prislu§né opravnenie od zdkonného zastupcu na zadanie tychto ddajov. Spravca zaobchddza so zadanymi tidajmi doverne a nesmie ich
poskytovat' tretim stranim. Ugel spracovania Gidajov je umoznit registrovanému pouZivatel'ovi prijimanie cielenych, relevantnych a
prispdsobenych pontk na jednoduchsi ndkup darc¢ekov pre maloletych pribuznych, na zdklade zadanych tdajov, ako aj Gcast na
losovaniach alebo inych hrach, ktoré obcas organizujeme pre Gcastnikov Klubu narodenin, ako aj poskytovanie dodato¢nych zliav.
Rozsah spracovadvanych tidajov zahffia: meno, pohlavie a ditum narodenia (rok, mesiac, den).



9.6. Hodnotenie produktov

Pouzivatelia m6Zu zanechat hodnotenia produktov, ktoré si zakupili, o pomédha ostatnym zdkaznikom pri rozhodovani o kipe daného
produktu. UZivatel'ské meno pouZivatela (meno a priezvisko v skratenej alebo tplnej forme) sa mozZe zobrazit' spolu s hodnotenim
produktu. Prdvnym zdkladom spracovania idajov je sihlas dotknutej osoby.

Utel spracovania tidajov je poskytovanie doveryhodnych informacii inym spotrebitelom a zlepSenie pouZivatel'ského zdZitku. Doba
spracovania udajov je do Ziadosti o vymazanie udajov alebo do ukonéenia komercializacie daného produktu.

9.7. Niektoré sluzby internetového obchodu ukladaji na pocita¢ pouZivatela jedine¢ny identifikator, nazyvany sibor cookie. Stibory
cookie sa pouZivaju na jednoduchSiu identifikéciu a autorizciu pouZivatel'ov, ako aj na poskytovanie prispdsobenych sluZieb a zlepSenie
pouzivatel'ského zaZitku. Osobné tdaje pouZivatel'ov sa neukladaja v stiboroch cookie. Systém odporticania produktov na webovej
stranke zobrazuje ponuku na zdklade strdnok, ktoré pouZivatel navstivil predtym. PouZivanim webovej stranky pouZivatel sihlasi s
uloZenim stborov cookie na jeho pocitac. Ak pouZivatel odmietne prijat’ stibory cookie, neovplyvni to moZznost’ vyuZivania sluZieb
internetového obchodu.

9.8. Internetovy obchod The Best Possible Service Web Shop pouZiva nezavisly systém na zabezpecenie kvality na zaklade spitnej vizby
od zdkaznikov. Na tento ti¢el www.heureka.sk (Naspers OCS Hungary Kft., 1074 Budapest, Rdkéczi u. 70-72, datiové &islo:
24868291-2-42, registracné ¢islo: 01-09-186759, identifikatory: NAIH-74230/2014, NAIH-74231/2014) zbiera hodnotenia zdkaznikov
po ndkupoch v internetovom obchode. Na tento ticel sa e-mailovd adresa zdkaznika a ndzov zaktpeného produktu odosielaji na webovui
stranku jeftinije.hr. PouZivatel sthlasi s prenosom svojich idajov tymto spdsobom. Pravnym zdkladom spracovania tdajov je sthlas
dotknutej osoby. Dotknutd osoba méze kedykol'vek odvolat svoj sthlas bez uvedenia dovodu. Ucel spracovania tdajov je ziskavanie a
zobrazenie spitne]j vizby od zdkaznikov. Naspers OCS Hungary Kft. spracoviva tidaje v stlade so svojou politikou ochrany a spravy
udajov.

9.9. V pripade, Ze pouzivatel kond v rozpore s podmienkami pouZivania, v rozpore s tymito podmienkami alebo akymkol'vek spdsobom
porusuje zdkon, spravca spusti proces identifikdcie pouZivatela s ciel'om spustit’ sidny proces.

9.10. Ak pouZivatelia nebudi pristupovat’ k internetovému obchodu po dobu desiatich rokov, sprdvca automaticky vymaze ich ddaje a
znici dostupné informdcie. PouZivatel mo6ze kedykol'vek poZiadat o vymazanie alebo opravu svojich osobnych tdajov zaslanim e-mailu
na info@tullitoys.sk. AvSak sprdvca nemdZze vymazat udaje, ktoré je povinny uchovédvat’ podla zdkona.

9.11. Pouzivatel uchovéva osobné tidaje v elektronickej podobe na serveroch poskytovatel’a sluzby RackForest. Udaje o tétovani
spravca uchovava aj v sidle spolo¢nosti a na mieste jej centrdlneho administrativneho dradu (adresa uvedend vyssie). Spravca prijima
vSetky opatrenia podl'a informacno-technologickych a organizaénych postupov, aby zabezpecil bezpecnost osobnych tidajov a zabranil
pristupu neoprdvnenych tretich stran.

9.12.Pouzivatel moZe poZiadat' spravcu prostrednictvom e-mailu alebo poSty o informdcie o sprave svojich osobnych tudajov,
spracovatel'och tdajov, pripadnom vediicom spracovatel’a, okolnostiach prenosu tdajov a dalSich podrobnostiach o spracovani.
PouZzivatel ma pravo na pristup k svojim ddajom, prdvo na opravu, prdvo na vymazanie v urcitych pripadoch, pravo na obmedzenie
spracovania, pravo na prenosnost idajov a pravo na ndmietky proti spracovaniu. Informacie budi poskytnuté bez poplatku, ale spravca si
vyhradzuje pravo Gc¢tovat’ administrativny poplatok v pripade opakovanych Ziadosti o informécie v rdmci jedného kalenddrneho roka.

9.13. Spravca musi odpovedat na poziadavku pouZivatel'a tykajicu sa spravy udajov ¢o najskor, najneskdr vSak do 25 dni. V pripade
zamietnutia poZiadavky musi spravca uviest dovod rozhodnutia. Ak nie je dotknuta osoba spokojnd s rozhodnutim alebo ¢innostami
spravcu, moze do 30 dni od ozndmenia rozhodnutia alebo ¢innosti podat’ staznost’ na std.

9.14. Spravca uplne reSpektuje zdkonné predpisy pri spracovani idajov, kond s najvicSou opatrnostou a zabezpecuje dovernost tdajov.
Udaje neposkytuje tretim strandm, pokial to nie je nevyhnutné na uplatnenie prav vyplyvajicich zo zmluvy alebo ak to vyZaduje zdkon,
oficidlny prikaz alebo stidny rozsudok.

9.15. V suvislosti so spravou tdajov moze pouZivatel podat’ staznost alebo ndmietku Narodnému orgdnu na ochranu tdajov a slobodu
informdcii (sidlo: 1055 Budapest, Falk Miksa ulica 9-11, 1363 Budapest, poStova schranka 9, telefén: +36 (1) 391-1400).

10. E-novinky
10.1. PouZivatelia sa mdZu pocas registracie a neskor pocas pouZivania webovej strdnky prihldsit na e-novinky sprdvcu. Prihldsenie na e-
novinky je dobrovolné. Prihldsenim pouZivatel vyslovne sthlasi s prijimanim informac¢nych a reklamnych obsahov, ktoré spravca

posiela na uvedend e-mailovu adresu a telefénne ¢islo v Casovych intervaloch urcenych spravcom.

10.2. KPouZivatel sa moZe kedykol'vek odhlasit’ z prijimania noviniek v ponuke "E-novinky" vytvorenej na tento ti¢el na webovej



stranke alebo kliknutim na odkaz "Odhlasenie" na konci kazdého newslettera.
11. RieSenie staznosti

11.1.Adresa, telefénne Cislo a e-mailovd adresa na poddvanie staZnosti a udrZiavanie kontaktu st rovnaké ako pre zdkaznicku podporu
internetového obchodu.

11.2. Zakaznik mdZe svoju staznost podat’ pisomne na zdkaznicku podporu. Ziadosti o informécie alebo ndzory na ¢innost’ internetového
obchodu sa nepovazuju za staznosti.

11.3. Internetovy obchod okamzite preskiima Ustnu staznost’ a primerane ju vyrieSi. Ak sa zdkaznik nesthlasi s rieSenim staznosti alebo
ak vySetrovanie nemdZe byt vykonané okamZite, internetovy obchod staznost a svoje stanovisko k nej okamZite zaznamend a najneskor
v odpovedi na staznost’ poskytne zdkaznikovi. Na pisomné (vratane elektronickych) a telefonické st'aznosti internetovy obchod odpovie
do tridsiatich dni, pokial zdkon neustanovuje inak. KaZdej staznosti bude pridelené jedinec¢né identifikacné ¢islo. Evidencia staZnosti
musi obsahovat meno a adresu poddvatel'a staznosti, popis staznosti a d'alSie idaje poZzadované zdkonom. Spolo¢nost’ musi odévodnit

svoje stanovisko, ak staZznost odmietne, a upozornit' zdkaznika na prdvne moznosti.

11.4. Internetovy obchod je povinny uchovéavat képiu odpovede na staznost pit rokov a na poZiadanie ju poskytnut’ prislusnym
orgdnom.

11.5. Evidencia vedend internetovym obchodom obsahuje ddaje v silade s poZiadavkami zdkona o ochrane spotrebitel'a CLV z roku
1997.

11.6. V siilade s Nariadenim (EU) &. 524/2013 Eurépskeho parlamentu a Rady z 21. méja 2013 o online rie$eni spotrebitel'skych sporov
a zmenou Nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a Smernice 2009/22/ES (d'alej len: Nariadenie), Eur6pska komisia vytvorila platformu na online
rieSenie sporov. Tato platforma je dostupnd od 15. februara 2016 a umoZziiuje spotrebitelom a obchodnikom riesit spory v pripade
spotrebitel'skych sporov, ktoré vznikli z online predaja alebo poskytovania sluzieb. Nariadenie sa priamo uplatiiuje na obchodnikov so
sidlom v Eurépskej tnii, vratane Mad'arska, ktori sa podiel’aji na zmluvach o online predaji alebo poskytovani sluZieb. Na pouZivanie
platformy na online rieSenie sporov sa musite najprv zaregistrovat' v systéme Eurdpskej komisie. K platforme na online rieSenie sporov
sa moZete pripojit’ po registrécii v systéme Eurdpskej komisie na nasledujicej stranke: http://ec.europa.eu/odr. Po nacitani stranky
vyberte poZzadovany jazyk, prihlaste sa a postupujte podl'a pokynov na stranke.

12. Prijatie podmienok pouZivania
12.1.PouZivanim internetového obchodu vyhlasujete, Ze ste pochopili podmienky pouZivania, prijimate ich a sthlasite s nimi.
13. Eticky kodex

13.1. Internetovy obchod, ako ¢len zdruZenia Szek.org (ZdruZenie pre elektronicky obchod pre vSeobecné pouZitie), uznava eticky kodex
tejto organizacie ako zdvizny. Eticky kddex je dostupny na tomto odkaze: https://ecommerce.hu/wp-

content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf

14. Vernostny bodovy systém

14.1. Podrobny popis vernostného bodového systému internetového obchodu Tulli mdZete ndjst na nasledujicej stranke:
https://www.tullitoys.sk/vernostne-informacie

Priloha

Zaruka na pridavné vybavenie, zaruka na vyrobok a zdrukové informécie
1. Zaruka na pridavné vybavenie

1.1. . V akych pripadoch mdZete riadne uplatnit’ pravo na zaruku na pridavné vybavenie? V pripade nesplnenia povinnosti zo strany nasej
spolo¢nosti mozete uplatnit’ narok na zaruku na pridavné vybavenie voci nasej spolo¢nosti podl'a pravidiel Obcianskeho zdkonnika (Ptk.)
a dalSich platnych zdkonov, ako je vlddne nariadenie ¢. 373/2021 (VI.30) (vlddne nariadenie), ktoré sa uplatiiuji spolocne.

1.2. Aké prava mate na zdklade ndroku na zdruku na pridavné vybavenie? Podl'a vasho vyberu moZete uplatnit’ nasledujice zarukové
prava na pridavné vybavenie: MdZete pozadovat opravu alebo vymenu, pokial splnenie vybraného naroku nie je mozné alebo by pre nasu
spolo¢nost’ spdsobilo neprimerane vysoké dodatocné néklady v porovnani so splnenim inych poZiadaviek, pri¢om naSa spolo¢nost’ musi
tento podmienok oddvodnit. Ak nemdZete alebo nemohli by ste poZadovat opravu alebo vymenu, mdZete poZadovat primerané zniZenie
odskodného alebo odstranenie zdvady na ndklady nasej spolocnosti, alebo moZete od toho upustit a opravit to sami, alebo nakoniec —
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odstupit’ od zmluvy. Takisto mate pravo — v zavislosti od zdvaznosti poruSenia zmluvy — poZadovat’ primerané zniZenie ceny alebo
odstipenie od kipnej zmluvy, ak nasa spolo¢nost’ nevykonala opravu alebo vymenu alebo ju vykonala, ale ¢iasto¢ne alebo tplne
nevyhovovala podmienkam pre vymeneny tovar stanovenym vladnym nariadenim, povinnostou prevzatia na vlastné naklady alebo
odmietla zhodnotit' tovar podl'a zmluvy, alebo doslo k opdtovnému poruchovému vykonnosti aj napriek snahe nasej spolo¢nosti
zhodnotit’ tovar podl'a zmluvy, alebo je zdvada vo vykone takd vaZna, Ze opraviluje okamZité zniZenie ceny alebo okamZité odsttipenie od
kipnej zmluvy, alebo je z okolnosti jasné, Ze nasa spolo¢nost nebude schopnd v primeranom ¢ase zhodnotit tovar podl'a zmluvy bez
vicSej Skody. Primerany ¢as na opravu alebo vymenu tovaru sa pocita od okamihu, ked’ ste nds informovali o poruche. Pre drobni
poruchu nie je moZné odstapit’ od zmluvy, pricom nasa spolo¢nost’ musi dokazat, Ze porucha je nepatrna. V pripade odstipenia od
ndkupu je nasa spolo¢nost’ povinnd okamZite vratit’ cenu. Poznamendvame, Ze v pripade zmluvy o dodani digitdlneho obsahu alebo
poskytovani digitilnych sluZieb nemozete sami odstranit’ poruchu na naklady nasej spolo¢nosti alebo pozadovat opravu od inej osoby v
rdmci uplatnenia d'al§ich zarukovych prav. Ak spotrebitel’ poda Ziadost’ o vymenu z dévodu poruchy vyrobku do 3 pracovnych dni od
datumu ndkupu (spustenia), nasa spolocnost’ sa nemoze odvoldvat' na neprimerane vysoké dodatocné naklady podla bodu 2 odseku 6:159
Zikona V z roku 2013 Obcianskeho zdkonnika, ale je povinnd vymenit spotrebitel'sky vyrobok, ak porucha znemoZziiuje jeho
predpokladané pouZitie. Nasa spolocnost’ prevezme vrateny vyrobok na vlastné ndklady. Ak oprava alebo vymena vyZaduje odstranenie
vyrobku, ktory bol pouZity v stlade s povahou a i€elom vyrobku — predtym, ako sa porucha stala zrejmou —, povinnost opravy alebo
vymeny zahffia odstrdnenie nezhodného tovaru a uvedenie vymeneného alebo opraveného tovaru do pouZivania, a to bud’ uhradime
nédklady na odstranenie alebo uvedenie do prevadzky. Pravo na zaruku za vybrany pridavny produkt méZete vymenit za iny, ale ndklady
na vymenu znéSa spotrebitel’, pokial uz nebola schvdlend zdruka na fiu alebo ak to sposobila ¢innost nasej spolocnosti.

1.3. Aky je termin na podanie zdruky na pridavné vybavenie? Poruchu musite ozndmit’ okamZite po jej zisteni, najneskor vSak do dvoch
mesiacov od jej zistenia. TieZ poznamendvame, Ze po uplynuti dvoch rokov od uzavretia zmluvy uz nemdZete uplatnit’ prava zo zaruky na
pridavné vybavenie. V pripade pouZitého tovaru je tento termin najviac jeden rok.

1.4. U koho mozZete uplatnit’ zdruku na pridavné vybavenie? Zaruku na pridavné vybavenie mdZete uplatnit v internetovom obchode
Tulli. Vase rozhodnutie o zru§eni zmluvy mdZete vykonat pravnym vyhldsenim v internetovom obchode Tulli.

1.5.Aké st dalSie podmienky na uplatnenie prdv zo zaruky na pridavné vybavenie? Do jedného roka od ddtumu dodania nie st Ziadne
dalSie podmienky na uplatnenie zaruky na pridavné vybavenie, okrem ozndmenia poruchy, ak preukazete, Ze vyrobok alebo sluzbu
dodala naSa spolo¢nost. Po uplynuti jedného roka od dodania musite dokdzat, Ze porucha, ktord ste spozorovali, existovala uZ pri dodani.
Zaruku mozZete uplatnit’ aj na vyrobky s diskontom.

2. Zaruka na vyrobok

2.1. Kedy moZete spravne uplatnit’ zaruku na vyrobok? V pripade nefunkéného vyrobku mdZete podla vlastného vyberu uplatnit’ pravo
uvedené v bode 1 alebo pravo zo zaruky na vyrobok.

2.2.Aké prava mate na zdklade zaruky na vyrobok? V ramci zdruky na vyrobok moZete poZadovat iba opravu alebo vymenu
nefunk¢éného vyrobku.

2.3. Kedy sa povazuje vyrobok za nefunk&ny? Vyrobok je nefunkény, ak nespliia kvalitativne poziadavky platné v Gase uvedenia na trh
alebo ak nemad vlastnosti uvedené vyrobcom.

2.4. Aky je termin na podanie Ziadosti o zaruku na vyrobok? Zaruku na vyrobok mdZete uplatnit do dvoch rokov od ddtumu, kedy
vyrobca uvedie vyrobok na trh. Po uplynuti tejto lehoty stracate pravo na zaruku.

2.5.. U koho a za akych dal§ich podmienok mozZete uplatnit’ zaruku na vyrobok? Zaruku na vyrobok moZete uplatnit’ len u vyrobecu alebo
dodévatel'a vyrobku. V pripade zaruky na vyrobok musite preukazat poruchu vyrobku.

2.6. V akych pripadoch je vyrobca (dodavatel) oslobodeny od povinnosti zaruky na vyrobok? Vyrobca (dodavatel’) je oslobodeny od
povinnosti zaruky na vyrobok iba vtedy, ak preukdze, Ze:

* vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci jeho obchodnej ¢innosti;
® porucha nemohla byt rozpoznand vzhl'adom na stav vedy a technolégie v ¢ase uvedenia vyrobku na trh;
¢ porucha vyrobku je ddsledkom uplatnenia povinného oficidlneho legislativneho predpisu alebo nariadenia.

Na to, aby bol vyrobca (dodavatel’) oslobodeny, staci preukazat’ jeden z tychto dévodov. Upozoriiujeme, Ze pre rovnaki poruchu
nemdZete sicasne uplatnit’ zdruku na pridavné vybavenie aj zdruku na vyrobok. Avsak, ak bude zdruka na vyrobok tspesSne uplatnend,
mdZete u vyrobcu uplatnit’ zdruku na pridavné vybavenie pre vymeneny vyrobok alebo opravent cast'.

3. Zaruka



3.1. V sudlade s nariadenim 151/2003 (IX.22) je distributor povinny zabezpecit' zaruku na vyrobky uvedené v nariadeni a predané na
zdklade spotrebitel'skej zmluvy. Podl'a vlidneho nariadenia je trvanie povinnej zaruky:

® jedna (1) rok pre predajni cenu od 25 EUR, ale nie viac ako 260 EUR;
* dve (2) roky, ak predajnd cena presahuje 260 EUR, ale neprekroci 663 EUR;
e tri (3) roky pre predajni cenu nad 663 EUR.

Reklaméaciu mdZete podat v rdmci zaru¢nej doby, a nepredloZenie reklamdcie v tomto termine vedie k strate prav. V pripade opravnenej
reklamdcie podanej v rdmci povinnej zdru¢nej doby podl'a HG 151/2003 (IX.22) ma spotrebitel’ prdvo poZadovat opravu, vymenu,
zniZenie ceny alebo odsttpenie od kipy. Zaru¢na doba zacina plynat od ddtumu odovzdania vyrobku alebo ak ho uviedol do prevadzky
distributor alebo zéstupca distribitora. Ak spotrebitel’ vykond inStaldciu viac ako Sest’ mesiacov po kiipe, ddtum zaciatku zarucnej doby
je den, ked bol vyrobok odovzdany spotrebitel'ovi. Ak sa pri prvom opravovani vyrobku v rdmci zdrucnej doby zisti, Ze vyrobok nie je
moZné opravit, mal by byt vymeneny do 6smich dni, pokial spotrebitel nepozaduje inak. Ak vymena nie je moZnd, mal by byt vyrobok
vrateny do 6smich dni. Ak sa v zdru¢nej dobe vyrobok opakovane pokazi po troch opravach - pokial spotrebitel nepozaduje inak - a
spotrebitel nepozaduje zniZenie ceny alebo opravu tret'ou stranou na naklady spolo¢nosti, spolo¢nost’ vyrobok vymeni do 6smich dni. Ak
vymena nie je moZnd, mala by byt cena vratend do 6smich dni. Ak oprava alebo vymena trva dlhsie ako pétndst dni, distribtitor musi
spotrebitel'a informovat’ o predpokladanom trvani opravy alebo vymeny. Ak vymena nie je moznd, mal by byt vyrobok vrateny
spotrebitel'ovi do 6smich dni. Ak vyrobok nebude opraveny do 30 dni od ozndmenia o poZiadavke na opravu, mal by byt - pokial
spotrebitel neuzavrie ind dohodu - vymeneny do dsmich dni po uplynuti 30-diového obdobia. Ak vymena nie je moZnd, mal by byt
vyrobok vrateny do 6smich dni od uplynutia 30-dilovej lehoty. Pre vyrobky, na ktoré sa vztahuje povinnd zaruka, nie je podmienkou
uchovanie obalu pri poddvani zarukového ndroku. V pripade zaruky alebo opravnenej reklamécie by mal byt nefunkény vyrobok
vymeneny do troch pracovnych dni od kipy, a nefunkény vyrobok by mal byt opraveny alebo vymeneny do pétndstich pracovnych dni.
Ak vyrobok nie je mozné opravit do 15 dni, spotrebitel’ by mal byt o tom informovany. Ak sa vyrobok po troch opravach pokazi a
Stvrtykrat alebo ak ho nie je mozZné opravit' v priebehu 30 dni, mal by byt vymeneny. V pripade vymeny zacina zdru¢né doba pre
vymeneny vyrobok od zaciatku. Pri oprave moZu byt nainStalované iba nové diely a zdru¢nd doba sa predlZuje od diia, ked’ bol vyrobok
odovzdany na opravu, o obdobie, pocas ktorého spotrebitel nemohol vyrobok pouzivat v silade s jeho icelom. Néklady na splnenie
zdru¢nej povinnosti znaSa spolocnost. Vyrobky s pevnym pripojenim alebo vyrobky tazsie ako 10 kg, alebo vyrobky, ktoré nie je mozné
prepravovat ako priru¢nu batoZinu v hromadnej doprave, by sa mali opravit na mieste pouZivania. Ak oprava nie je moZna na mieste
pouZivania, spolocnost’ zabezpe¢i demontaZ a montaz, ako aj dopravu a vratenie vyrobku. Zaruka neovplyviiuje zdkonnt zdruku a iné
spotrebitel'ské prava.

3.2. Kedy je spolo¢nost oslobodend od povinnosti zaruky? Poskytovatel zaruky je oslobodeny od svojich zdrukovych povinnosti len
vtedy, ak preukdZe, Ze pri¢ina poruchy vznikla po jej vykonani. Upozoriiujeme, Ze z ddvodu tej istej poruchy nemoZete sti¢asne uplatnit
narok zo zaruky a nirok zo zaruky na pridavné vybavenie alebo ndrok zo zaruky a ndrok zo zaruky na vyrobok, ale aj napriek tomu mate
pravo na prava zo zaruky definované v bodoch 1 a 2. Ak mate d'alSie otdzky, kontaktujte zdkaznicku sluZbu nasej spolo¢nosti (Postova
adresa: Mad'arsko 1211 Budapest, ulica Szikratdvir6 12 Sklad. C/3, e-mail: info@tullitoys.). Ak ste neobdrZali uspokojivii odpoved na
svoju staznost, mdZete podat’ d'alSiu staznost’ prislusnym pravnym organom. V pripade spotrebitel'skej staznosti mozZete pristupit k
online féru na rieSenie sporov, ktoré vedie Eurdpska tinia na nasledujtcej adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Budapest, 25. september 2024.

Tento dokument je chraneny autorskymi pravami, preto je jeho pouZitie bez povolenia zakdzané! - Autorské prava/Autor: Advokatska
kanceldria Rédei és Pal, 2024, CP Contact Kft. 2017
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