Ochrana osobnych adajov

INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV Sprévca tidajov venuje osobitnti pozornost tomu, aby pri spracovani
osobnych tidajov jednotlivcov konal v silade s Nariadenim (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady zo 27. aprila 2016 o ochrane
jednotlivcov pri spracovani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto tidajov, a o zruseni smernice 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o
ochrane ddajov).

Spravca udajov informuje ndvStevnikov webovej stranky (d'alej len: UZivatel’) o osobnych tdajoch, ktoré spracovava, zdsaddch a
postupoch spracovania osobnych tdajov, ako aj o spdsoboch a nastrojoch na uplatnenie prav UZivatel'a. UZivatel ma pravo CiastoCne
alebo uplne odvolat’ svoj sihlas so spracovanim tdajov a mdZe pisomne poZiadat spradvcu Gdajov o vymazanie svojich tdajov v silade s
podmienkami uvedenymi v tomto dokumente.

1. 1. NAZOV SPRAVCU UDAJOV

Spracovanie tdajov vykondva spolo¢nost Modell & Hobby Kft.

Sidlo: Kényves Kdlmén kortt 12-14., Lurdy Haz 2. poschodie, 1097 Budapest, Mad'arsko
Adresa zdkaznickej podpory: Hunyadi Janos tt 4., 1117 Budapest, Mad'arsko

I1CO: 01-09-724357

Stdny register: Hlavny sid v Budapesti

Dariové ¢islo: 10929829-2-43

EU IC DPH: HU10929829

E-mail: adatvedelem @ jateknet.hu

Telefén: +36 1 700 4230

2.2.PRAVNA ZAKLADNA SPRACOVANIA UDAJOV

Pravna zdkladiia spracovania tdajov v stvislosti s pouZivanim sluZieb na webovej stranke je v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679
Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 27. aprila 2016 o ochrane jednotlivcov pri spracovani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto
udajov, ktoré zrusuje smernicu 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane ddajov). V stilade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. (a) tohto
Nariadenia je spracovanie idajov zaloZené na dobrovolnom sihlase pouZivatela alebo na splneni zdkonnych povinnosti.

PouZzivatel moZe kedykol'vek odvolat svoj suhlas so spracovanim ddajov. V pripade spracovania idajov na zdklade zdkona moZe
pouzivatel’ uplatnit’ svoje prava po uplynuti zdkonnej doby uchovavania ddajov. V takom pripade spravca idajov vymaze vSetky osobné
udaje pouZivatel'a zo systému.

Ak nie je uvedené inak, doba uchovéavania tdajov je v kazdom pripade obmedzena na ¢asové obdobie uvedené v tomto ozndmeni.

3. IDENTITA, ROK A UCEL SPRACOVANIA UDAJOV



Druhy prihldsenia

® bezné prihldsenie,

e prihldsenie cez
Facebook ucet,

® prihldsenie cez
Google ucet.

Meno, e-mailova adresa

Pri povinnej sprave
osobnych tdajov pocas
registracie sa vase udaje
spractivaji od momentu
registrdcie a na poZiadanie
moZu byt vymazané. Ak
pouZivatel nepoZiada o
vymazanie registracie,
idaje budd vymazané zo
Kystému do 30 dni po
ukonceni prevadzky
internetovej stranky.

-povolenie ndkupu
ako registrovany
pouZivatel
internetového
obchodu,
identifikacia
pouZivatel'a
dorucenie
objedndvky

- povolenie
fakturdcie na
zaklade udajov
zadanych pri platbe
po registricii

Dobrovolny sthlas
pouZivatel'a

Kontaktné udaje na
Kprdveu idajov moZu byt
poskytnuté
prostrednictvom e-mailu,
posty alebo kontaktného
formuldra.

* meno,

® e-mailova adresa
(povinné pri
kontakte
prostrednictvom e-
mailu alebo
kontaktného
formulara)

¢ telefénne Cislo
(potrebné pri
kontakte
telefonicky)

Kontakt prostrednictvom
pisma a e-mailu:
spracovanie osobnych
idajov zacina
dobrovolnym zadanim
idajov a trva aZ do prijatia
iadosti o ich vymazanie.
Ak pouZivatel nepoZiada o

ymazanie osobnych
idajov, udaje (okrem
Kt'aZnosti) budd vymazané
z0 systému do 30 dni po
ukonceni prevadzky
webovej stranky. Ziadosti
0 Vymazanie sa uchovavajy
po dobu 5 rokov.
Telefonické hovory su
nahrdvané a spravca
idajov uchovava zvukové
zaznamy v sulade s
platnymi predpismi po
dobu 5 rokov, po ¢om ich
vymaze.

sprava kontaktov a
komunikécia,
rieSenie staznosti,
rieSenie reklamacii

Dobrovol'ny sthlas
pouZivatel'a

[E-mailova adresa

Dobrovol'ny sthlas

ouzivatela

3.1. Spracovanie udajov na iné tucely

3.1.1. Novinky, priame marketingové informacie Spracovavané tidaje: meno, e-mailova adresa U&el spracovania tidajov: Pri prihldseni
na webovej stranke pouZivatel sthlasi s tym, Ze spravca tdajov bude posielat’ priamy marketing prostrednictvom priamej komunikacie.
V pripade registricie spravca tdajov, pokial pouZivatel nevyjadri iny zimer alebo neposle ndmietku, pouZije meno a e-mailovid adresu
pouzivatel'a na zasielanie noviniek, ponuk a informacii tykajdcich sa sluZieb.

TTrvanie spracovania idajov: Spravca idajov uchova tieto informdcie, kym sa pouZivatel neodhldsi zo zoznamu noviniek
prostrednictvom odkazu na odhldsenie v e-maile alebo pisomnou Ziadostou. Po odhldseni sprdvca tidajov uz nebude posielat’ novinky,
ponuky alebo ozndmenia pouZivatel'ovi. PouZivatel sa mo6ze kedykol'vek odhlésit zo zoznamu noviniek bez obmedzenia a bez
poskytnutia dévodu. Pravny zdklad spracovania idajov: Dobrovolny stihlas pouZivatela.

3.1.2. Tvorba profilu Ugel spracovania tdajov: Sprévca tidajov porovndva ndkupné navyky jednotlivca (alebo skupiny osob) pri tvorbe
profilu a tieto Udaje vyuZiva na cieleny marketing, posielanie personalizovanych noviniek a ozndmeni alebo pripomienok (priklad: dlhSie
ste nenavstivili nasu stranku; opustili ste ndkupny kosik, ulozili sme obsah atd'.). Tvorba profilu sa zaklada na histérii prehliadania a
udajoch o ndkupoch. Profilovanie a posielanie cielenych rekldm sa uskutociiuje — pokial sa pouZivatel vyslovne nevyjadri inak alebo
nevyjadri ndmietku — iba ak pouzivatel na to vyslovne pristdpi pri registracii.

Ak pouZivatel nesihlasi s pouZivanim osobnych tidajov na tvorbu profilu, spravca udajov profil nevytvori. Namiesto toho bude
pokracovat v spracovani, uchovavani a sprdve osobnych tdajov pouZivatel'a za icelom poskytovania pristupu k dostupnym a ponikanym
sluZbam (napr. zasielanie systémovych sprdv, zasielanie kupénov, evidencia objedndvok, posielanie noviniek atd'.).



Identifikécia spracovavanych tidajov: Meno, histdria prehliadania, informécie o ndkupoch. Spracovanie tdajov vykondva spolo¢nost
Emarsys eMarketing Systems AG. Trvanie spracovania idajov: Spravca tidajov udrZiava profil, kym pouZivatel nevyjadri nesthlas s
jeho vytvaranim. PouZivatel mo6ze kedykol'vek, bez uvedenia dovodu a bez negativnych nasledkov, podat’ pisomni ndmietku spravcu
udajov voci spracovaniu tychto udajov. V pripade ndmietky spravca idajov uz nebude vyuzivat idaje pouZivatela na tvorbu profilu a
pouZivatel si zachova pravo na pouZivanie webovej stranky.

Pravny zdklad spracovania ddajov: Dobrovolny sthlas pouZivatel'a.

3.1.3. Spracovanie tdajov v ramci Klubu narodeninovych oslav: Uéel spracovania tidajov: Uast na sluzbe Jubilejny klub je dobrovolna.
Aby mohol tiito sluzbu vyuzit, registrovany dospely pouZivatel mdzZe zadat meno, pohlavie a ditum narodenia svojho dietata. Pouzivatel
mdZe tieto ddaje kedykol'vek vymazat. Zadanim tidajov pouZivatel potvrdzuje, Ze je zdkonnym zdstupcom uvedeného dietata alebo Ze
zakonny zastupca dietata mu umoznil zadat' tieto idaje. Spravca tdajov spracovava tieto idaje doverne a neposiela ich tretim stranam.

Ucel spracovania tdajov je umoZznit registrovanému pouZivatel'ovi prijimat cielené, personalizované ponuky na ndkup darcekov pre
maloletych pribuznych pri prileZitosti ich narodenin a obCasnu tcast’ na Zrebovaniach cien alebo inych hrach organizovanych na webove;j
strdnke. Ucastnici klubu mo6Zu pri prileZitosti narodenin alebo inych prileZitosti ziskat’ dal§ie vyhody.

Identifikdcia spracovdvanych tdajov: Meno, pohlavie, ditum narodenia (rok, mesiac, deil). Trvanie spracovania idajov: Sprdvca tidajov
spracovava tieto udaje, kym pouZivatel nevymaze tidaje o dietati zo svojho pouZivatel'ského Gctu. Pravny zdklad spracovania udajov:
Dobrovolny sihlas pouZivatel'a.

3.1.4. Pisanie recenzii Ucel spracovania udajov: Poskytovanie doveryhodnych informécii ostatnym spotrebitel'om a zlepSovanie
uzivatel'ského zazitku. PouZzivatel mdZe napisat recenziu o zakipenych produktoch, o moze pomoct ostatnym zdkaznikom pri
rozhodovani o kipe produktu.

Identifikécia spracovavanych tdajov: Meno a priezvisko Trvanie spracovania idajov: Spravca tidajov spracovava tieto udaje, kym
pouZivatel nepoZiadd o ich vymazanie. Pravny zéklad spracovania tdajov: Dobrovolny sihlas pouZivatel'a.

3.1.5. Utel prenosu tdajov: poziadavka na spitnii viizbu od zakaznikov a jej zobrazenie.

Sprévca tdajov prevddzkuje nezdvisly systém na zabezpecenie kvality zaloZeny na spétnej vdzbe od zdkaznikov, aby poskytol ¢o
najlepSie sluzby. Za tymto ucelom vyuZiva sluzbu www.heureka.sk, ktord spravuje hodnotiaci systém , Doveryhodny obchod®, a po
ndkupoch na webovej stranke vyzyva zdkaznikov na nezévislé hodnotenie. Za tymto ti¢elom sa e-mailova adresa pouZivatel'a a ndzov
zakupeného produktu odosielaju spolocnosti arukereso.hu, ktord na zdklade dotaznika zaslaného spravcom tudajov vykondva hodnotenie
webovej stranky. Zdkaznicke recenzie poskytuji autenticky obraz o kvalite obchodov, pretoZe titul ,Déveryhodny obchod“ je ziskany na
zdklade hodnotenia skuto¢nych pouZivatel'ov, ktori uskuto¢nili ndkup v danom internetovom obchode.

PouZzivatel stihlasi s prenosom tdajov za tento ticel zaslanim objedndvky.

Tieto odovzdané osobné tdaje spolocnost Online Comparison Shopping Kft. (www.heureka.sk) nepouZiva na svoje vlastné ucely, ale iba
na dosiahnutie ciel'a uvedeného v tomto dokumente a nie je opravnend ich pouZivat na iné Gcely.

Viac informacii: https://heureka.group/sk-sk/podmienky-pouzivania/podmienky-programu-udrzatelny-e-shop/

Prenesené tidaje: E-mailovd adresa pouZivatel'a, ndzov zaktpeného produktu. Spravca idajov: Online Comparison Shopping Kft. Doba
spracovania udajov: Udaje sa budd prendsat, kym pouZivatel nevyjadri nimietku proti prenosu tdajov spravcom tdajov. Pravny zdklad
spracovania udajov: Dobrovol'ny sthlas pouZivatela.

3.1.6. Nahrdvanie hovorov s oddelenim zdkaznickej podpory

Ucel spracovania tidajov: Spravca tdajov prevadzkuje telefonicki zdkaznicku podporu. Zakaznicka podpora sa zaoberé
administrativnymi dlohami tykajicimi sa objedndvok, produktov a pod. Spravca udajov z bezpe¢nostnych dovodov a na dcely
zabezpecenia kvality kazdy telefonicky rozhovor medzi pouZivatelom a zdkaznickou podporou nahrava na zdklade dobrovolného
stihlasu.

Pouzivatel bude pred zaciatkom kaZdého rozhovoru informovany o nahrdvani.

Ucel nahravania telefonického rozhovoru:

Poskytovanie kontaktu, Odpovedanie na otdzky zdkaznikov, Spracovanie objedndvok, RieSenie staZnosti, V pripade spotrebitel'skych
sporov pouZitie prisluSného zdznamu na vyméhanie prav pouZivatel'a a/alebo spravcu idajov. Spravca udajov informuje pouZivatel'a o


https://heureka.group/sk-sk/podmienky-pouzivania/podmienky-programu-udrzatelny-e-shop/

nahravani na zaciatku kazdého telefonatu, ¢im pouZivatel'ovi umozni rozhodnit, ¢i sihlasi s nahravanim rozhovoru. Ak pouZivatel
nesihlasi s nahrdvanim telefonického rozhovoru, poZiadame ho, aby prerusil hovor a kontaktoval zdkaznicku podporu e-mailom alebo
postou, alebo si dohodol stretnutie so zamestnancami pocas pracovnych hodin na telefénnom cisle: 06-70-9384772 (v tomto pripade
nahrdvanie nebude vykonané).

Spracovavané udaje: Meno, telefénne Cislo, d'alSie idaje poskytnuté pouZzivatelom pocas rozhovoru.

Doba spracovania udajov: Spravca ddajov uchovava zvukovy zdznam po dobu 4 (Styroch) mesiacov od nahratia, po com bude odstraneny
70 systému.

Pravny zéklad spracovania idajov: Dobrovolny sthlas pouZivatela.
Spracovatel udajov: Opennetworks Kft.
Vydanie zvukového zdznamu

Zvukovy zaznam rozhovoru medzi pouZivatelom a zakaznickou podporou mdze byt obozndmeny oboma stranami, preto spravca idajov
zabezpeci, Ze na poZiadanie pouZivatel'a bude mat moZnost’ vypocut si zdznam alebo ziskat' képiu. Sprdvca idajov poskytne képiu na
CD alebo DVD, spolu s tymto ozndmenim o spracovani idajov a protokolom tykajicim sa okolnosti Ziadosti o zdznam. Képiu zdznamu
poskytne sprévca tidajov bez poplatku, ak pouZivatel v priebehu aktudlneho roka este nepoziadal o rovnaky zaznam. Ziadost o vydanie
zaznamu mdZe pouZivatel poslat e-mailom alebo poStou, pricom uvedie identifikacné Cislo, o ktorom bol pouZivatel informovany pocas
hovoru automatickym hlasom alebo pracovnikom zdkaznickej podpory, ako aj tcel pouZitia zdznamu. Sprdvca tidajov spristupni
poZadovany zvukovy zdznam pouZivatel'ovi na pobocke, ak sa osobne dostavi, a Ziadost' o vydanie zdznamu vybavi najneskor do 30 dni
od prijatia Ziadosti.

PouZivatel moZe poziadat o vydanie len tych zvukovych zdznamov, na ktorych je jednoznacne on ten, kto vedie rozhovor s pracovnikom
zdkaznickej podpory.

3.1.7. Udaje zhromazdené v stvislosti s pouZivanim webovej strinky (spracovanie inych tidajov)

3.1.7.1. Tehnic¢ki i podaci o posjetu internetskoj stranici

Technické a tdaje o néviteve webovej stranky Uel spracovania tidajov: Systém spravcu tidajov automaticky zaznamenava IP adresu
pouZivatel'ovho pocitaca, Cas zaCiatku navstevy, a obcas aj v zavislosti od konfiguracie pocitaca aj typ prehliadaca a operacny systém.
Takto zaznamenané tdaje sa spdjaji s inymi osobnymi ddajmi len v pripade, Ze sa pouZivatel zaregistruje na webovej stranke.
Spracovanie tdajov je vylu¢ne Statistické. Uelom spracovania tidajov je overenie fungovania sluzby, poskytovanie prispdsobenych
sluZieb a prevencia zneuZivania.

Sprévca tdajov uidaje ziskané analyzou log siborov nespdja s inymi informédciami a nesnaZi sa identifikovat’ pouZivatela.

IP adresa je retazec Cisel, ktory umoZiiuje rozpoznat' pocita¢ na internetovej sieti. Pomocou IP adresy je mozZzné geograficky urcit
polohu pouZivatel'a pocitaca. Adresy navstivenych stranok a udaje o ditume a Case samy osebe nestacia na identifikdciu pouZivatel'a, ale
v kombin4cii s inymi dajmi (napriklad ddajmi poslanymi pri registracii) m6Zu umozZnit' zdvery o pouZivatel'ovi.

Spracovavané udaje: Datum, ¢as, IP adresa pouZivatel'ovho pocitaca, typ prehliadaca, navstivena webova stranka a URL stranka
navstivend predtym. Trvanie spracovania tdajov: 30 dni po ndvSteve webovej strdnky. Pravny zdklad spracovania idajov: Dobrovolny
stihlas pouzivatela.

3.1.7.2. Sprava cookies (stiborov cookies) Spravca tidajov umiestni maly datovy balik, tzv. cookie (stibor cookie) na pocita¢ pouZivatel'a
na prispdsobenie sluzby a pocas neskor§ich ndvstev ho nacita. Ak prehliada¢ odosle predtym uloZeny sibor cookie, poskytovatel
spravujuici cookies mdZe prepojit’ aktudlnu navstevu pouZzivatel'a s predchddzajicimi ndvStevami, avSak len v rdmci vlastného obsahu.

* Docasné (session) cookies: U&el spracovania tidajov: Tieto cookies sliZia na to, aby webovi stranka mohla fungovat
efektivnejSie a bezpecnejsie, teda si nevyhnutné pre spravne fungovanie urcitych funkcii alebo aplikacii na stranke.
Spracovdvané idaje: Nezaznamendvaji osobné tidaje. Doba spracovania tdajov: UdrZiavaja sa pocas trvania navstevy webovej
stranky, po jej ukonceni sa automaticky vymazu.

* Trvalé (persistent) cookies: Uel spracovania idajov: Spravca tdajov pouZiva aj trvalé cookies na lepsi pouzivatel'sky zdZitok
(napriklad na optimalizované navigovanie). Tieto cookies si uchovdvané v prehliadaci dlhSie, pricom ich doba uchovéivania zavisi
od nastavenia prehliadaca pouZivatel'a. Spracovdvané tdaje: Nezaznamendvaji osobné idaje. Doba spracovania ddajov: Tieto
cookies su uloZené v stiboroch cookie prehliadaca na dlhsi ¢as. Doba ich uchovavania zavisi od nastavenia pouZivatel'a v
internetovom prehliadaci, zvy¢ajne 30-60-90-120-180-365 dni. Dotknuté osoby v pripade tidajov zhromazd ovanych pomocou



cookies: Vsetci pouzivatelia stranky. Pravny zdklad spracovania tidajov: Dobrovolny sthlas pouZivatel'a. Vymazanie cookies
Pouzivatel md pravo vymazat cookies zo svojho pocitaca a moZe zakazat ich pouZivanie v nastaveniach svojho prehliadaca.
Sprava cookies je zvyCajne moznd v menu Néstroje/Nastavenia v sekcii Ochrana osobnych tidajov/Historia/Vlastné nastavenia v
prehliadaci, kde st dostupné moZnosti pre cookies, stibory cookies alebo sledovanie.

3.1.7.3. Obrada podataka od strane vanjskih pruzatelja usluga HTML kod portala sadrZi poveznice na vanjske posluZitelje neovisne o
voditelju obrade podataka. PosluZitelj vanjskog pruZatelja usluge izravno se povezuje s korisnikovim ra¢unalom. Korisnici su
obavijeSteni da ovi pruZatelji usluga putem izravne komunikacije izmedu svojeg posluZitelja i korisni¢kog preglednika mogu prikupljati
podatke o korisnicima.

Vanjski pruZatelj usluge moZe korisniku prikazivati sadrzaj prilagoden njegovim interesima. ViSe informacija o obradi podataka ovih
vanjskih pruZatelja nalazi se kod pojedinih voditelja obrade podataka navedenih u nastavku. Internetska stranica moZe sadrZavati
informacije, posebice oglase, treéih strana i pruzatelja oglasnih usluga koji nisu povezani s voditeljem obrade podataka. Te trece strane
mogu na korisnikovo rac¢unalo postaviti kolacice, web-pratilice ili druge sli¢ne tehnologije za prikazivanje ciljano usmjerenih oglasnih
poruka o svojim uslugama. U tim se slucajevima primjenjuju pravila privatnosti tih trecih strana, a voditelj obrade podataka ne preuzima
odgovornost za obradu podataka od strane tih trecih strana.

Vanjski pruZatelji usluga mogu na korisnikovo racunalo postaviti i €itati male podatkovne module nazvane kolacici, s ciljem pruzanja
prilagodenih usluga. Ako korisnikov preglednik vrati prethodno spremljen kolacié, ovi pruZatelji mogu povezati trenutni posjet s
prethodnim, ali samo u vezi sa svojim sadrZajem..

Oglasi voditelja obrade podataka mogu se prikazivati na internetskim stranicama treih strana (npr. Google). Te oglase pohranjuju
vanjski pruzatelji usluga (npr. Google) putem kolacica, na temelju prethodnih posjeta korisnika internetskoj stranici voditelja obrade
podataka. Na toj osnovi korisniku se mogu prikazati prilagodeni oglasi (remarketing aktivnost).

Kolaciéi koje koristi Google Analytics Svrha obrade podataka: Neovisno mjerenje prometa i drugih podataka za web-analitiku na
internetskoj stranici podrZzava Google Analytics, vanjski pruZatelj usluge. Google pruZa detaljne informacije o obradi mjernih podataka
na svojoj stranici www.google-analytics.com.

Google Analytics je usluga web-analitike koju nudi Google Inc. ("Google"). Google Analytics koristi kola¢i¢e pohranjene na
korisnikovom racunalu kako bi analizirao interakcije korisnika na internetskoj stranici. Analiticki kolaci¢i prikupljaju anonimne i
agregirane podatke koji oteZavaju identifikaciju korisnika, iako se ona ne moze u potpunosti iskljuciti.

Informacije prikupljene kolaci¢ima Google Analyticsa prenose se i pohranjuju na posluZziteljima tvrtke Google. Google obraduje te
informacije u ime voditelja obrade podataka radi procjene korisnickog ponaSanja na stranici, izrade izvjes¢a o koriStenju stranice te
pruzanja dodatnih usluga vezanih uz koriStenje internetske stranice za voditelja obrade podataka.

Rozsah spracovavanych udajov: IP adresy, analytické cookies, anonymizované a agregované tidaje, ktoré neumoziuji identifikaciu
pouZivatel'a alebo zariadenia. Doba uchovédvania tidajov: 60 dni. Pravny zdklad spracovania tidajov: Dobrovol'ny sihlas pouZivatel'a.

Viac informécii o cookies pouZivanych spolocnostou Google ndjdete na nasledujicom odkaze:
https://www.google.com/policies/technologies/ads/. Vyhldsenie o ochrane osobnych tidajov spolocnosti Google si mdZete pozriet' na
nasledujicom odkaze: https://www.google.com/intl/ro/policies/privacy/.

* Google AdWords Utel spracovania tidajov: Webovi stranka pouziva sledovacie kédy Google Adwords remarketingu. Jeho
zakladom je, Ze navstevnikov stranky ndsledne kontaktuje spravca idajov pomocou remarketingovych rekldm na webovych
strankach, ktoré si sicastou Google Display siete. Remarketingovy kéd pouZiva cookies na oznacenie navstevnikov. PouZivatelia
webove]j stradnky mo6Zu tieto cookies vypnut, ak navstivia ndstroj na spravu nastaveni rekldm Google a postupuji podla pokynov
uvedenych na strdnke. Potom sa im uZ nebudu zobrazovat' personalizované ponuky od spravcu tdajov.

Spracované udaje: IP adresa, analytické cookies (stbory cookie), ktoré obsahujii anonymizované a agregované tidaje, na zdklade ktorych
nie je mozné identifikovat pouZivatela alebo zariadenie.

Trvanie spracovania idajov: 14 mesiacov.
Pravny zdklad spracovania idajov: dobrovolny sthlas pouZivatela.

® Facebook remarketing Ciel spracovania udajov: Pomocou kédov remarketingu na Facebooku zobrazuje Spravca tidajov rdzne
kampane a promo akcie pouZivatel'om, ktori uZ navstivili Webovu stranku.


https://www.google.com/policies/technologies/ads/
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Spracovavané udaje: IP adresa, analytické cookies (stbory cookie), ktoré obsahuji anonymizované a agregované tidaje, na zdklade
ktorych nie je moZné identifikovat’ pouZivatel'a alebo zariadenie.

Trvanie spracovania tdajov: 14 mesiacov
Pravny zdklad spracovania tidajov: dobrovolny stihlas pouZivatel'a.
OTP Mobil Kft. / SimplePay

Ciel spracovania idajov:: Realizicia platby kartou. Prevadzkovatel’ JatékNet.hu, ako spravca tdajov, odovzda nasledujice osobné
udaje zo svojej pouZivatel'skej databdzy spolocnosti OTP Mobil Kft., ako spracovatel'ovi tidajov. Povaha a tcel spracovania ddajov
vykonaného spracovatel'om st uvedené v Oznameni o ochrane idajov SimplePay, ktoré si mozete pozriet' na nasledujicom odkaze:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Odovzdané idaje: Meno, e-mailova adresa, telefonne Cislo, fakturacna adresa, dodacia adresa.

Pravny zaklad spracovania idajov: Dobrovolny sihlas pouZivatela.

4. SPRACOVANIE UDAJOV

Sprévca tdajov ma pravo v sdlade s platnymi pravnymi predpismi pouZivat tretie strany poskytujice sluZby na niektoré technické
postupy a poskytovanie sluzieb pouZivatel'om. Tieto poskytovatelia sluzieb mdZu vykonavat iba dlohy, ktoré urci a nariadi spravca
udajov.

4.1 Poskytovatelia sluZieb (spracovatelia idajov): Emarsys eMarketing Systems AG
Adresa: MirzstraBe 1, 1150 Viedeii Cinnost: posielanie e-novin, zobrazovanie cielenych rekldm na ziklade osobnych tdajov
zhromaZzdenych pouZivanim webovej stranky, Google remarketing a Facebook remarketing v mene spravcu udajov.

Rackforest
Rackforest Sidlo: 1116 Budapest, Safrany utca 6. ICO: 01-09914549 DIC: 14671858-2-43 www.rackforest.hu Cinnost: poskytovatel
hostingu, prevddzkovatel serverov

Heureka Group as
AAdresa: Adresa: Karolinskd 706/3 186 00 Praha 8 — Karlin Ceskd Republika B 24131 vedens u Mestského stidu v Prahe ICO:
07822774 DIC: CZ07822774

Primusz a Tarsa U&tovn4 kanceldria
Sidlo: 1056 Budapest, Molnar utca 26 ICO: 11-09-005012 DIC: 11196503-2-11 Cinnost: Gétovnictvo

Konyv-Everest Kft.
Sidlo: 1133, Budapest, Arbéc utca 6. ICO: 1309091735 DIC: 12870721-2-13 Cinnost: auditorské sluzby.

Big Fish Internet Technologiai Kft.
Adresa: Nyugati tér 1-2, 1066 Budapest Cinnost: sprostredkovanie platobnych sluZieb.

Microsoft Corporation
Adresa: One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052, USA Cinnost: poskytovanie cloudovych sluzieb Microsoft 365.

KBOSS.hu Kft (Szamlazz.hu)
Adresa: Bécsi it 126-128, Budapest Cinnost’: vystavovanie faktur.

Facebook Inc. (SAD)
Adresa: Menlo Park, Kalifornia, USA Cinnost’: profilovanie, reklama, analytické a meracie sluzby, zobrazovanie rekldm cielene na
spravanie pouZivatel'ov.

Google LLC (SAD)
Adresa: Google Data Protection Office, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, Kalifornia 94043, USA Cinnost’: profilovanie,
reklama, analytické a meracie sluzby, zobrazovanie behaviordlne cielenych reklam.

DPD Hungary Kft.
Adresa: 1134 Budapest, VAci ut 33. A budova, II. poschodie Cinnost: kuriérska sluzba.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

JatékNet.hu Uzemeltets Kft.
Sidlo: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 12-14, Lurdy Héz, 2. poschodie (Cervend veza) Cinnost: Sprava webovej stranky pre
spravcu udajov.

M&H Uzemelteté Kft.
Sidlo: 1134 Budapest, Klapka u. 4-6, prizemie 2. Cinnost: Spréava webovej stranky pre spravcu tdajov.

Zendesk Inc.
Sidlo: 1019 Market St, San Francisco, CA 94103 Cinnost: Sprava systému zikaznickej podpory.

CIB Bank Zrt.
Sidlo: 1027 Budapest, Medve u. 4-14 Cinnost: bankové sluzby

Prefixbox Ltd.
Sidlo: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Londyn WC2H 9JQ, Spojené kral'ovstvo. www.prefixbox.com
Podrobné informécie o sprave tdajov spolo¢nosti Prefixbox Ltd st k dispozicii na stranke: https://www.prefixbox.com/en-

us/PrivacyPolicy.
Cinnost: zlepSovanie efektivity vyhl'addvaca na webovej stranke.

TYPEFORM SL (Spanjolska)
Sidlo: Carrer Bac de Roda, 163, lokal, 08018 - Barcelona, §panielsko Cinnost: online ankety.

""Sameday Futarszolgalat'' - Delivery Solutions Kft.
Sidlo: 1033 Budapest, Szentendrei ut 89-95, Zahrada X Cinnost: kuriérske sluzby.

Ecobit Consulting Kft.
Sidlo: 1015 Budapest, Toldy Ferenc u. 80 Cinnost’: sprava integrovanych podnikovych systémov.

REVOLUTION Software Kft.
Sidlo: 1133 Budapest, Vici it 76, Torony V, 7. poschodie Cinnost: sprava integrovanych podnikovych systémov.

Zomputer Kft.
Sidlo: Budapest, Fehérvari at 80, 1117 Cinnost: Hosting sluZieb integrovanych podnikovych systémov.

OTP Mobil Kft.
Sidlo: 1143 Budapest, Hungéria krt. 17-19 Cinnost: Sprostredkovanie platobnej sluzby SimplePay..

5.ZABEZPECENIE UDAJOV

Sprévca udajov prijima vSetky rozumné opatrenia na ochranu tidajov a zabezpecuje primerand uroven bezpecnosti, najmi pred
neoprdvnenym pristupom, zmenou, prenosom, zverejnenim, vymazanim, zni¢enim a pred ndhodnou stratou alebo zni¢enim. Spravca
udajov zabezpecuje ochranu tidajov vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami.

6. PRAVA POUZIVATELA

6.1. Pravo na informécie a pristup k osobnym tdajom PouZivatel ma pravo ziskat informdacie o osobnych tidajoch, ktoré spravca
spracovdva, a o podrobnostiach ich spracovania. PouZivatel mo6ze skontrolovat, aké udaje spravca vlastni a ma pravo na pristup k tymto
tidajom. Ziadost o pristup k tidajom musi byt podand pisomne (e-mailom alebo postou). Spravca poskytne tidaje vo vieobecne
pouzivanom elektronickom forméte, pokial pouZivatel nepoZiada o tlacenti alebo pisomni verziu. Spravca neposkytuje informécie
telefonicky.

Vykonanie prava na pristup zahfila informéacie o:

¢ identifikécii spracovavanych tdajov, ucele spracovania, dobe uchovavania a pravnom zaklade spracovania,
* prijemcoch tdajov: komu boli alebo budu tdaje poskytnuté
¢ zdroji osobnych ddajov.

Spravca poskytne pouZivatel'ovi prvi képiu osobnych tidajov zadarmo. Za d'alSie képie moZe spravca poZadovat rozumny poplatok na
zaklade administrativnych ndkladov. Ak pouZivatel pozaduje képiu v elektronickom formate, spravca ju poskytne vo vieobecne
pouZivanom elektronickom formate.
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Po obdrzani informacii mdZe pouzivatel’, ak nesuhlasi so spracovanim alebo presnostou udajov, poZiadat o opravu, doplnenie,
vymazanie alebo obmedzenie spracovania tidajov a mdZe podat ndmietku v stilade s bodom 6 alebo spustit’ postup podl'a bodu 7.

6.2. Prdvo na opravu a doplnenie osobnych tidajov PouZivatel mdZe pisomne poZiadat' spravcu, aby bez zbyto¢ného odkladu opravil
nepresné osobné tidaje alebo doplnil netplné idaje novymi informaciami. Spravca informuje vSetkych prijemcov tdajov o opravich
alebo doplneniach, pokial to nie je nemoZné alebo by to vyZadovalo neprimerané usilie. PouZivatel musi pripadne informovat aj
prijemcov o oprave.

6.3. Prdvo na obmedzenie spracovania idajov PouZivatel moZe pisomne poZiadat' o obmedzenie spracovania svojich ddajov, ak:

* spochybiiuje presnost tidajov — v tomto pripade sa spracovanie obmedzi na obdobie overovania presnosti idajov;

® spracovanie je nezdkonné, ale pouzivatel namiesto vymazania Ziada obmedzenie spracovania;

® sprdvca ich uZ nepotrebuje na ucel spracovania, ale pouZivatel ich potrebuje na uplatnenie, vykonanie alebo obranu pravnych
narokov;

¢ pouzivatel podal ndmietku proti spracovaniu — v tomto pripade sa spracovanie obmedzi do rozhodnutia o prednosti pravnych
zaujmov spravcu alebo pouZivatela.

Osobné tidaje, ktorych spracovanie bolo obmedzené, sa okrem uchovdvania moZu spracovdvat’ len so sithlasom pouZivatel'a alebo na
ucely uplatnenia pravnych narokov, ochrany prav inych fyzickych alebo pravnickych osob alebo z dévodu verejného zdujmu EU alebo
¢lenského Statu. Spravca informuje pouZivatela pred zruSenim obmedzenia spracovania.

6.4. Pravo na vymazanie (prdvo na zabudnutie) Na Ziadost’ pouZivatel'a spravca bez zbytocného odkladu vymaZe osobné uidaje
pouZivatel'a, ak je splneny niektory z nasledujticich podmienok: ¢ osobné tdaje uZ nie su potrebné na ucel, na ktory boli zozbierané alebo
spracované; * pouZivatel' odvola sthlas, na ktorom je spracovanie zaloZené, a neexistuje Ziadny iny pravny zaklad pre spracovanie; ¢
pouZivatel’ podal ndmietku proti spracovaniu z dovodov stvisiacich s jeho osobitnou situdciou a neexistuji zdkonné dévody na d'alSie
spracovanie; ® pouzivatel podal ndmietku proti spracovaniu osobnych tdajov na dcel priameho marketingu, vratane profilovania, ak je to
spojené s priamym marketingom; ¢ osobné tdaje boli spracované nezdkonne; ¢ osobné daje boli zozbierané v sivislosti s ponukou
sluzieb informacnej spolo¢nosti diet'atu.

Pouzivatel nemdZe uplatnit’ pravo na vymazanie, ak je spracovanie nevyhnutné: ¢ na uplatnenie prava na slobodu vyjadrovania sa a
informovania; * na verejny zdujem v oblasti verejného zdravia; * na archiviciu v verejnom zdujme, na vedecky alebo historicky vyskum
alebo na Statistické tcely, ak by uplatnenie prdva na vymazanie znemoZnilo alebo vdZne ohrozilo dosiahnutie ciel'ov takéhoto
spracovania; * na uplatnenie, vykonanie alebo obranu pravnych ndrokov.

6.5. Pravo na prenosnost’ tidajov Pravo na prenosnost’ tidajov umoziiuje pouZivatel'ovi ziskat a na osobné ucely vyuZit svoje osobné
udaje, ktoré poskytol spravcovi, a ak je to potrebné, preniest ich inému poskytovatel'ovi sluzieb. Toto pravo sa obmedzuje len na udaje,
ktoré pouZivatel poskytol, a nezahifia iné idaje (napr. Statistické).

Pouzivatel moze ziskat osobné tdaje uloZené v systéme spravcu (napr. tdaje o prihlaseni na novinky): ¢ v Citatelnom a vSeobecne
pouZivanom formaéte,  mdZe ich tieZ preniest inému spravcovi, * moZe poZiadat, aby spravca priamo preniesol osobné tdaje inému
spracovatel'ovi, ak je to technicky mozné. Prenos udajov spravca vykond na zdklade Ziadosti zaslanej e-mailom alebo postou. Na
vykonanie Ziadosti musi spravca overit’ identitu pouZivatel'a, preto sa pouZivatel musi osobne dostavit' do sidla spravcu a identifikovat’ sa
na zdklade tdajov v systéme. Pouzivatel mbZe poZiadat o prenos svojich osobnych tidajov, ale toto pravo sa nevztahuje na Statistické
udaje, udaje o nadkupoch alebo tdaje vytvorené v inych systémoch spracovania idajov. Vykonanie prava na prenosnost neznamena
automatické vymazanie ddajov zo systému spravcu, preto pouZivatel aj po prenose idajov mdZe pokraCovat v pouZivani sluZieb spravcu.

6.6. Namietka proti spracovaniu osobnych tidajov PouZivatel mdZze kedykol'vek podat ndmietku proti spracovaniu svojich osobnych
udajov, vratane profilovania, tzn. spracovaniu svojich osobnych tdajov na ucel priameho marketingu. V pripade, Ze pouZivatel’ poda
ndmietku proti spracovaniu svojich osobnych ddajov, tieto idaje budid vymazané zo systému spravcu.

PouZzivatel moZe podat ndmietku pisomne (e-mailom alebo poStou) alebo prostrednictvom odkazu na odhlasenie, ktory sa nachddza v e-
novinach.

6.7. Lehota na postdenie Ziadosti Sprdvca informuje pouZivatela bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do jedného mesiaca od
prijatia Ziadosti, o opatreniach prijatych v stvislosti so Ziadostou v stilade s bodmi 6.1 aZ 6.6. V pripade zloZitosti Ziadosti alebo vel'’kého
poctu Ziadosti sa tato lehota moze prediZit o dalsie dva mesiace. Spravca informuje pouZivatela o dévodoch oneskorenia do jedného
mesiaca od prijatia Ziadosti. Ak pouZivatel podd Ziadost elektronicky, spravca odpovie elektronicky, pokial pouzivatel nepozaduje iny
spOsob odpovede.

7. MOZNOST VYMOZNENIA PRAV



Pouzivatel moZe uplatnit’ svoje prava zaslanim pisomnej Ziadosti prostrednictvom e-mailu alebo posty. PouZivatel nemoze uplatnit’ svoje
prava, ak spravca nemoze potvrdit’ jeho identitu. Ak je Ziadost' neopodstatnend alebo neprimerand (najmi v pripade opakovanych
Ziadosti), spravca mdZe poZadovat rozumny poplatok alebo odmietnut’ postupovat’ podla Ziadosti. Dokazné bremeno je na spravcu. V
pripade pochybnosti o identite Ziadatel'a mo6Ze spravca poZiadat o d'alSie informdcie na potvrdenie identity.

Pouzivatel sa v stlade so Zdkonom o ochrane osobnych tdajov, Nariadenim a Obc¢ianskym zdkonnikom (Zdkon €. V z roku 2013) mdZe
obritit na Ndrodny drad pre ochranu tidajov a informdcie (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, www.naih.hu).

8. RIADENIE INCIDENTOV OCHRANY UDAJOV

Incident ochrany udajov je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k zniceniu, strate, zmene, neopravnenému odhaleniu alebo
neoprdvnenému pristupu k osobnym tdajom, ktoré boli prenesené, uloZzené alebo inak spracované. Spravca udajov je zodpovedny za
rieSenie incidentov suvisiacich s ochranou udajov, informovanie dozorného orgdnu a informovanie pouZivatel'ov. Spravca udajov sleduje
rozsah postihnutych osobnych tidajov, pocet postihnutych osob, ddtum, okolnosti, i¢inky incidentu a opatrenia prijaté na jeho
odstranenie. V pripade incidentu ochrany udajov — pokial nie st ohrozené prdva a slobody jednotlivcov — je spravca tdajov povinny bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 72 hodin, informovat’ pouZivatel'a a dozorny organ o incidente ochrany tdajov.

9. INE USTANOVENIA

Spravca tdajov si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit' tiito Ozndmenie o ochrane idajov, po predchddzajicom informovani
pouzivatel'a webovej stranky. Zmeny nadobtdaju G¢innost na daitum uvedeny v ozndmeni, pokial pouZivatel nepredlozi ndmietku proti
zmene. PouZivatel' pouZivanim webovej stradnky stihlasi so zmenenym Ozndmenim o ochrane ddajov.

Ak pouZivatel poskytne tidaje tretim strandm alebo sposobi Skodu pouZivanim webove]j stranky, spravca idajov mé pravo poZadovat
ndhradu Skody od pouZivatel'a. Spravca tdajov nespractva tieto osobné udaje. Za presnost zaslanych idajov je vyhradne zodpovedny
pouZivatel'. PouZivatel uvddzanim svojej e-mailovej adresy preberd zodpovednost, Ze sluzbu poZaduje iba on prostrednictvom uvedenej
e-mailovej adresy.

10. . Uradnik pre ochranu tdajov: Alféldy Baldzs ev.
E-mail: adatvedelem @ jateknet.hu

Datum nadobudnutia G¢innosti tohto Oznamenia o ochrane udajov: 25. september 2024.
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